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LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES
+C |

DEL MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE

LA CRUZ ROJAY DE LA MEDIA LUNA ROJA

Humanidad

El Movimiento de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja, al que ha dado nacimiento
la preocupacidon de prestar auxilio, sin
discriminacién, a todos los heridos en los
campos de batalla, se esfuerza, bajo su
aspecto inter- nacional y nacional, en prevenir
y aliviar el sufrimiento de los hombres en
todas las circunstancias. Tiende a proteger la
viday la salud, asi como a hacer respetar a la
persona humana. Favorece la comprensién
mutua, la amistad, la cooperacién y una paz
duradera entre todos los pueblos.

Independencia

El Movimiento es independiente. Auxiliar
de los poderes publicos en sus actividades
humanitarias y sometidas a las leyes que
rigen los paises respectivos, las Socie dades
Nacionales deben, sin embargo, conservar
una autonomia que les permita actuar
siempre de acuerdo con los principios del
Movimiento.

Universalidad

I F RC CRUZ ROJA

CHILENA

Imparcialidad

No hace ninguna distinciéon de nacionalidad,
raza, religion, condicién social ni credo
politico. Se dedica Unicamente a socorrer
a los individuos en proporcién con los
sufrimientos, remediando sus necesidades y
dando prioridad a las mas urgentes.

Voluntariado

Es un movimiento de socorro voluntario y de
caracter desinteresado.

Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de
todos, el Movimiento se abstiene de tomar
parte en las hostilidades y, en todotiempo,
en las controversias de orden politico, racial,
religioso o ideoldégico.

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en cuyo seno todas las Sociedades
tienen los mismos derechos y el deber de ayudarse mutuamente, es universal.
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PRESENTACION

La Cruz Roja Chilena, a través de su Direccion Nacional de Juventud, establece la Politica Nacional
de Juventud 2026-2030 como el marco institucional que orienta la misién, vision, valores y
proyeccion estratégica del voluntariado joven en el pais. Esta politica reconoce a las juventudes
como un componente esencial para el fortalecimiento de la mision humanitaria, la innovacién
institucional y la sostenibilidad organizacional a largo plazo.

Su elaboracién se fundament6 en un proceso ampliamente participativo que reunio voces de jovenes
de todas las regiones de Chile, quienes compartieron experiencias, visiones, preocupaciones y
aspiraciones frente a su rol dentro de la institucion. Este ejercicio permitié construir una comprension
profunda de lo que significa ser joven en la Cruz Roja Chilena durante un periodo marcado por
transformaciones sociales, desafios culturales, tensiones intergeneracionales, migracion, crisis
ambientales y crecientes necesidades de bienestar emocional.

Lejos de limitarse a un diagnodstico, este proceso reafirmé que las juventudes son un actor
estratégico: poseen creatividad, sensibilidad comunitaria, flexibilidad, capacidad de adaptacién y un
fuerte sentido de misidn. Su presencia ha sido histdrica y decisiva en la respuesta a emergencias, la
educacion humanitaria, la resiliencia comunitaria y el desarrollo territorial.

La politica que aqui se presenta no fue escrita “sobre” las juventudes, sino junto a ellas. Recoge
sus propuestas, inquietudes y reflexiones, reconociendo tanto sus motivaciones como las barreras
estructurales que han limitado su desarrollo: la necesidad de mayor reconocimiento, la urgencia de
abordar la salud mental, la importancia de contar con espacios reales de participacion y la demanda
por una inclusion auténtica y transversal.

Conscientes de esta realidad, la Cruz Roja Chilena renueva su compromiso con las nuevas generaciones,
promoviendo un enfoque de participacion significativa, bienestar integral, formacién continua y
fortalecimiento del liderazgo juvenil. Bajo el lema:

“Somos la juventud que transforma:

el presente vital que impulsa la misiéon

humanitaria hoy y la esperanza que la
renueva manana”

Esta politica invita a avanzar hacia una institucion mas coherente, moderna, inclusiva y conectada con
las realidades diversas de las juventudes del pais.
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Bl INTRODUCCION

Las juventudes constituyen un eje estratégico y dinamizador de la accién humanitaria y del
desarrollo comunitario. A través de una participacién significativa, ya sea como voluntarias y
voluntarios, liderazgos emergentes o integrantes de las comunidades afectadas, las personas jévenes
contribuyen de manera decisiva al fortalecimiento de la resiliencia comunitaria, tanto en el
presente como de cara a los desafios futuros.

En este marco, la juventud desempeiia un rol clave en el cumplimiento del mandato humanitario
de la Cruz Roja Chilena, orientado a prevenir y aliviar el sufrimiento humano, proteger la vida y la
salud, defender la dignidad de las personas y promover una cultura de paz, tolerancia y convivencia, en
coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los principios de la Agenda para la Humanidad.

Durante la ultima década, la poblacién joven ha experimentado un crecimiento sostenido y se ha
convertido en uno de los grupos demograficos mas expuestos a crisis humanitarias, sociales y
climaticas. Sin embargo, persiste el desafio de reconocer plenamente sus necesidades especificas, sus
derechos y su potencial transformador, asi como de asegurar su presencia efectiva en los espacios de
toma de decisiones donde se define el futuro de las comunidades en las que viven.

La presente Politica Nacional de Juventud se desarrolla en coherencia con la Politica de Juventud
de la Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (IFRC, 2017),
cuyo proposito es establecer orientaciones comunes para el trabajo con y para las juventudes, y con
la Estrategia YES (Youth Engagement Strategy), que promueve la participacion significativa de
las personas jovenes como liderazgos, voluntariado y miembros activos de las comunidades
afectadas.

Asimismo, esta politica recoge los compromisos asumidos por las Sociedades Nacionales de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja de la regiéon de las Américas durante la XXII Conferencia
Interamericana de la Cruz Roja (Nassau, Bahamas, 2023), realizada bajo el lema “Liderazgo y
sostenibilidad: soluciones locales a los desafios mundiales”. En particular, se alinea con el Compromiso
N.° 10: Servicio Voluntario y Desarrollo de la Juventud, mediante el cual las Sociedades Nacionales
se comprometieron a redoblar esfuerzos para asegurar la participacion de las juventudes en todos
los niveles institucionales, a través de la implementacién de la Estrategia Mundial de Participacion
Significativa de la Juventud de la IFRC.




+

CRUZ ROJA
CHILENA

DEFINICION DE JUVENTUD Y ALCANCE
INSTITUCIONAL

Para efectos de esta politica, se entiende por juventud a las personas voluntarias de Cruz Roja
Chilena entre 14 y 30 anos, de acuerdo con la definicién histérica empleada por la institucién y en
armonia con los marcos internacionales del Movimiento y con criterios nacionales utilizados en politicas
publicas de juventud.

El ingreso formal al voluntariado a los 14 aios responde a un criterio de madurez psicolégica y
responsabilidad progresiva. A esa edad, las personas cuentan con capacidad para comprender los
Principios Fundamentales, participar en procesos formativos y asumir tareas acordes a su desarrollo,
siempre bajo lineamientos de proteccién y acompafiamiento adulto.

Antes de esa edad, la participacién se da en espacios educativos como las Unidades Educativas,
donde la accién no constituye voluntariado formal y se resguardan principios de proteccion infantil.

El limite de 30 anos reconoce la extension natural de la etapa juvenil, su diversidad de trayectorias
y la importancia de consolidar liderazgos que nutran la toma de decisiones y faciliten el traspaso
intergeneracional.

La Politica Nacional de Juventud tiene caracter vinculante para todas las estructuras
institucionales: Junta de Gobierno Nacional, Direccién Ejecutiva, Direcciones Nacionales,
Coordinaciones nacionales, Comités Regionales, Filiales y Voluntariado en general. Asimismo, sirve
como marco de referencia para instituciones aliadas, personas adultas con roles de mentoria y para
todas las juventudes que desarrollan acciones dentro de la Cruz Roja Chilena.

MARCO INSTITUCIONAL Y HUMANITARIO

La accion juvenil de la Cruz Roja Chilena se desarrolla dentro del marco ético del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, guiado por sus Principios Fundamentales:
Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, Independencia, Voluntariado, Unidad y Universalidad.

Estos principios orientan el comportamiento, las decisiones y la intervencién de las juventudes en
todos los niveles institucionales. La politica se alinea ademas con los instrumentos globales que regulan
el trabajo con jovenes en el Movimiento, entre ellos destacamos a la Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (IFRC) y sus documentos como:

»  Politica de Juventudes - IFRC

»  Estrategia de Participacién Significativa de la Juventud (YES) - IFRC

»  Estrategia 2030 - IFRC

» Marcos de Proteccién, Género e Inclusion (PGI) - IFRC

» Prevencion de la Explotacién y el Abuso Sexual (PSEA) - IFRC

»  Participacién Comunitaria y Rendicién de Cuentas (CEA) - Cruz Roja Chilena
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A nivel nacional, la politica se sustenta en los Estatutos de la Cruz Roja Chilena y en normativas del
Estado que orientan la participacién social y educativa en el pais. Entre ellas destaca la Ley N° 20.500
sobre Asociaciones y Participaciéon Ciudadana en la Gestién Publica, que reconoce el derecho de
las organizaciones civiles (incluyendo el voluntariado) a participar en procesos de toma de decisiones
y en el desarrollo comunitario.

Asimismo, se enmarca en la Ley General de Educacion N° 20.370, administrada por el Ministerio de
Educacién, que promueve la formacién integral, la ciudadania activa, la equidad y la inclusién; principios
que resuenan de manera directa con el trabajo humanitario y educativo que realiza la Cruz Roja Chilena
en espacios escolares y comunitarios.

Desde este marco, la juventud no es concebida inicamente como beneficiaria o ejecutora de
actividades, sino como actor social estratégico capaz de transformar realidades y fortalecer la
misién humanitaria. Su participacion es fundamental en ambitos como la inclusion, la salud mental, la
gestion del riesgo, la innovacion social y la cohesion comunitaria. Este enfoque reconoce que el liderazgo
juvenil aporta perspectivas nuevas, sensibilidad territorial y creatividad, elementos indispensables para
enfrentar los desafios actuales y proyectar la continuidad institucional.

PRINCIPIOS Y ENFOQUES TRANSVERSALES

La politica se sustenta en una base ética y conceptual que orienta su implementacién en todos los
niveles institucionales. Entre los principios fundamentales se destacan:

El bienestar integral, que incluye la salud mental y el autocuidado como aspectos
esenciales para la permanencia y el compromiso juvenil.

La inclusién y la diversidad, reconociendo la pluralidad de identidades, contextos y
experiencias, y asegurando entornos libres de discriminacion.

La participacién significativa de las juventudes implica el acceso real y efectivo a
los espacios de toma de decisiones institucionales, incluyendo la planificacién,
implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas, programas y acciones
humanitarias.

Este enfoque reconoce que la participacion juvenil no se limita a procesos consultivos
o simbdlicos, sino que supone el compartir poder, responsabilidades y rendicién
de cuentas, fortaleciendo la democracia interna, la legitimidad institucional y la
sostenibilidad de la Cruz Roja Chilena.
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La intergeneracionalidad, que promueve relaciones respetuosas, colaborativas y
formativas entre jovenes y personas adultas.

La innovacidn y la sostenibilidad, que impulsan nuevas formas de trabajo, creatividad
institucional y cuidado del medioambiente.

Estos principios orientan las practicas, decisiones y programas dirigidos a juventudes, y responden
directamente a las preocupaciones, experiencias y propuestas expresadas por los voluntarios.

ENFOQUES DE PARTICIPACION JUVENIL

1) Las juventudes como lideres (Dirigentes)

Se consideran juventudes en rol de liderazgo a aquellas personas jévenes (miembros, voluntarias o parte
del personal) que destacan como agentes de cambio, contribuyendo activamente al fortalecimiento
institucional y comunitario. Su liderazgo no se define exclusivamente por un cargo, sino por sus
competencias, valores y capacidad de inspirar transformaciones positivas.

La Cruz Roja Chilena, en todos sus niveles, promovera entornos habilitantes que fortalezcan la
autonomia juvenil y faciliten su participacion en los procesos de toma de decisiones. Se fomentara
la organizacion de estructuras lideradas por juventudes, el didlogo intergeneracional y la participacién
equitativa en los 6rganos de gobernanza, gestién y accion humanitaria a nivel local, regional y nacional.

Asimismo, se priorizara la inversion sistematica en formacion basada en competencias, con el objetivo
de fortalecer liderazgos juveniles que contribuyan al desarrollo individual, al crecimiento
institucional y a la calidad de la accién humanitaria.

2) Las juventudes como personas voluntarias

Se consideran juventudes voluntarias a aquellas personas jovenes que, de manera libre y solidaria,
dedican su tiempo y capacidades al bienestar de sus comunidades, sin fines de lucro personal. Las
juventudes participan activamente en la planificacién, ejecucion, evaluacion e innovacion de los
programas y servicios de la Cruz Roja Chilena.

La gestién del voluntariado juvenil debera responder a los intereses, motivaciones y realidades
diversas de las personas jovenes, incluyendo a aquellas provenientes de contextos vulnerables o
histéricamente excluidos. En coherencia con la Politica de Voluntariado de la IFRC, se reconoce que
las juventudes pueden presentar necesidades especificas en materia de acompafnamiento,
formacion y proteccion.
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La Cruz Roja Chilena garantizara la seguridad, proteccion y bienestar fisico y mental de las personas

joévenes voluntarias, especialmente en actividades en terreno, asegurando acceso oportuno a informa-
cién adaptada, formacion continua y recursos adecuados para el desarrollo de su labor humanitaria.

3) Las juventudes como miembros de las comunidades

Los nifos, nifas, adolescentes y jovenes adultos que forman parte de las comunidades con las que
trabaja la Cruz Roja Chilena no son receptores pasivos de asistencia. Por el contrario, son actores
clave en la identificacion de necesidades, la planificacion, implementacion y evaluacién de programas,
a través de mecanismos de participacién comunitaria y rendicion de cuentas.

El fortalecimiento de la resiliencia comunitaria constituye el eje central del trabajo con juventudes
en contextos de vulnerabilidad, reconociendo tanto las vulnerabilidades visibles como aquellas
menos evidentes, incluyendo la salud mental y el bienestar psicosocial. La accién humanitaria con
juventudes buscara fortalecer su capacidad de agencia, recuperacién y contribucion activa frente
a desafios humanitarios y sociales.

e g
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ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

La politica define un marco estratégico que guiara la accion juvenil durante el periodo 2026-2030.
Estas orientaciones no se presentan como un listado operativo, sino como lineas institucionales de
accion, amplias y transversales, que deberan materializarse en planes, manuales y estrategias
especificas a nivel nacional, regional y local.

Liderazgo y participacion juvenil

La Cruz Roja Chilena se compromete a fortalecer el
liderazgo juvenil mediante espacios formales de toma
de decisiones, acompafiamiento adulto adecuado,
reconocimiento de iniciativas y consolidaciéon de
estructuras juveniles en todo el pais. La participacion
juvenil no sera entendida como un acto decorativo
o consultivo, sino como un derecho que fortalece la
democracia interna y la sostenibilidad institucional.

La Cruz Roja Chilena promovera y fortalecera
mecanismos institucionales de representacion juvenil,
tales como comités, consejos, instancias consultivas
o estructuras de gobernanza, asegurando que las
juventudes cuenten con voz, incidencia y capacidad
de influencia efectiva en los procesos de toma de
decisiones a nivel local, regional y nacional.

Estos mecanismos deberan desarrollarse bajo
criterios de participaciéon equitativa, transparencia,
corresponsabilidad y coherencia con los Principios
Fundamentales del Movimiento.

Sostenibilidad ambiental y
accién comunitaria

Las juventudes lideraran y promoveran
acciones de educacion ambiental,
preparacion comunitaria, reduccién de
riesgos y campanfas territoriales. Su rol
sera clave en la promocién de una cultura
institucional sostenible y responsable.
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Inclusioén, diversidad y equidad

La institucion reforzard mecanismos de
proteccion, sensibilizacién y formacion
en tematicas de diversidad, género,
interculturalidad y no discriminacién. Se
promoveran entornos seguros donde
todas las juventudes puedan participar sin
temor a exclusion o violencia.

- 4

™

Bienestar y salud mental

Se impulsaran iniciativas que promuevan
el autocuidado, la contencién emocional, el
acompafiamiento entre pares y el acceso a
herramientas formativas en salud mental.
La institucién reconocera explicitamente los
S riesgos psicosociales asociados al voluntariado
(AL QU!LPUE _ _ 3 y adoptard medidas de prevencién, apoyo y
s e v : acompafiamiento.

Formacién integral y desarrollo de capacidades

Se promovera un modelo formativo que integre competencias técnicas, humanitarias y socioemocionales. La
formacion considerara areas como gestién del riesgo, salud mental, inclusién, habilidades blandas, enfoque
comunitario, comunicacién, liderazgo y ética humanitaria. La formacién sera continua, accesible y alineada
con estandares internacionales.

La politica promovera el fortalecimiento de competencias digitales, el uso ético de tecnologias y la innovacion
social liderada por juventudes, tanto en el voluntariado como en las comunidades. Asimismo, se fomentara
la generacién, uso y analisis de datos para la toma de decisiones informadas, el aprendizaje institucional y
la mejora continua de la accién humanitaria con juventudes.
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Bl IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Laimplementacién de la presente Politica Nacional de Juventud requiere un compromiso institucional
sostenido, transversal a todos los niveles de la Cruz Roja Chilena. Sus principios, objetivos y
lineamientos deberan ser incorporados en los planes de trabajo anuales, estrategias de formacion,
mecanismos de participacion y procesos de toma de decisiones vinculados al trabajo con juventudes.

La Direccion Nacional de Juventud sera responsable de articular los lineamientos estratégicos
de esta politica, facilitar procesos formativos, acompainar a las estructuras territoriales y
consolidar informacién y reportes a nivel nacional. Para estos efectos, se establecera un sistema
de seguimiento periédico, mediante informes que permitan evaluar avances, identificar brechas y
desafios, y fortalecer practicas exitosas.

Con el fin de resguardar la coherencia, continuidad y sostenibilidad institucional, la presente politica
no podra ser modificada ni reemplazada durante su periodo de vigencia, independientemente
de eventuales cambios en los liderazgos, autoridades o estructuras de la Cruz Roja Chilena. Solo
se autorizara una revisién intermedia en el afio 2028, cuyo objetivo sera evaluar su implementacion
y dar inicio al proceso de actualizacidn y alineamiento de la Politica Nacional de Juventud para el
periodo 2030-2035, considerando aprendizajes, desafios emergentes y orientaciones estratégicas
institucionales y del Movimiento Internacional.

Con el fin de fortalecer la implementacion, el seguimiento y la rendicion de cuentas de la presente
politica, la Cruz Roja Chilena desarrollara un Marco de Monitoreo y Evaluacion de Juventud, como
documento complementario, alineado con los estandares, herramientas e indicadores de la IFRC,
incluyendo la Youth Engagement Strategy (YES).

Este marco permitird medir avances en ambitos tales como participacion significativa, bienestar juvenil,
liderazgo, gobernanza, inclusién e innovacién, facilitando el aprendizaje institucional, la comparabilidad
regional y la mejora continua de las practicas con juventudes.
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INCIDENCIA, COMPROMISOS INSTITUCIONALES
Y CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO

La implementacién de la presente Politica Nacional de Juventud tendra incidencia directa en la
planificacion estratégica, la gestion institucional y la accion humanitaria de la Cruz Roja Chilena,
orientando de manera transversal el trabajo con juventudes en todos los niveles de la organizacién.

Para asegurar la observancia de esta politica, la Cruz Roja Chilena asume los siguientes compromisos:

» Fortalecer la participacion significativa de las juventudes, promoviendo
su permanencia en la institucion y garantizando su bienestar, proteccion y
seguridad.

» Incorporar activamente a nifos, nifias, adolescentes y jévenes en los
procesos de planificacién, implementacion y toma de decisiones institucionales.

» Invertir de manera sostenida en la formacion, el desarrollo personal y el
liderazgo de las juventudes voluntarias.

» Promover redes de apoyo, mentoria y acompaifnamiento entre juventudes
y entre generaciones, favoreciendo el aprendizaje mutuo y la transmision de
experiencias.

» Impulsar el liderazgo juvenil en espacios de gobernanza, gestion y
representacion institucional a nivel local, regional y nacional.

» Capacitar a las juventudes en tematicas propias de juventud, accidn
humanitaria, liderazgo, participacidén comunitaria y programas institucionales.

» Promover una cultura institucional de paz, inclusidn, diversidad y respeto,
donde cada persona joven se sienta valorada por su aporte.

» Fomentar la innovacion, la creatividad y el desarrollo de competencias
digitales y tecnolégicas, tanto en el voluntariado juvenil como en las
comunidades.

» Brindar apoyo psicosocial y acciones de cuidado en salud mental,
fortaleciendo la resiliencia emocional frente a las exigencias del trabajo
humanitario. Garantizando que las personas jovenes se sientan protegidas,
respetadas y seguras en el desarrollo de la labor humanitaria.

» Reconocery visibilizar los aportes y logros de las juventudes, fortaleciendo

el sentido de pertenencia y motivando la incorporacion de nuevas personas
jovenes.




+

CRUZ ROJA
CHILENA

» Desarrollar alianzas estratégicas con organizaciones juveniles,
instituciones publicas y otros actores relevantes, ampliando el alcance
y el impacto de la accion humanitaria, sin menoscabo de los Principios
Fundamentales.

» Fomentar la participacion activa de las juventudes de las comunidades en
acciones humanitarias, incorporando mecanismos efectivos de participaciény
rendicion de cuentas.

La Cruz Roja Chilena fortalecerd mecanismos de rendicién de cuentas hacia las juventudes, asegurando
que las personas jovenes cuenten con informacion clara, accesible y oportuna sobre las decisiones que
les afectan, asi como con espacios seguros para expresar opiniones, retroalimentacion y preocupaciones
respecto de la accion institucional.

Estos mecanismos se desarrollaran en coherencia con el enfoque de Participacién Comunitaria
y Rendicién de Cuentas (CEA), promoviendo relaciones basadas en la confianza, el respeto y la
corresponsabilidad.

_;(
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GLOSARIO

1. Juventud

Para efectos de la presente Politica Nacional de Juventud, la Cruz Roja Chilena se adscribe a la definicién
de juventud establecida por la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja (IFRC). En este marco, los términos juventud y personas jévenes comprenden a quienes se
encuentran entre los 5y los 30 afios de edad, incluyendo:

» Nifos y nifias: entre 5y 12 afos
» Adolescentes: entre 13y 17 afios
» Jévenes adultos: entre 18 y 30 afios

Esta definicién reconoce la diversidad de trayectorias, etapas vitales y contextos en los que se
desarrollan las juventudes, asi como la necesidad de enfoques diferenciados y pertinentes.

Para efectos operativos del voluntariado juvenil de la Cruz Roja Chilena, esta politica considera como
juventud a las personas voluntarias entre 14 y 30 afios de edad, en coherencia con la definicion
institucional y los marcos del Movimiento.

2. Participacion significativa de la juventud

La participacion de la juventud se refiere tanto a las acciones lideradas por personas jovenes como a los
procesos orientados a su desarrollo integral, entendidos como ambitos complementarios que deben
promoverse de manera simultanea.

Este enfoque impulsa la participacion activa, informada y significativa de nifios, nifias, adolescentes y
joévenes adultos en la labor humanitaria de la Cruz Roja Chilena, tanto en los espacios de gobernanzay
gestién, como en el disefio, implementacion y evaluacién de programas y servicios.

La participacién juvenil se expresa a través de tres modalidades interrelacionadas:

» Personas jévenes como liderazgos;

» Personas jévenes como voluntarias y voluntarios;

» Personas jovenes como miembros activos de las comunidades.
Este enfoque trasciende la participaciéon simbdlica y se basa en relaciones de cooperacion
intergeneracional, corresponsabilidad y colaboracién entre pares, reconociendo a las juventudes como
actores estratégicos del cambio humanitario.
3. Inclusién
La inclusion se entiende como el proceso orientado a reducir las desigualdades basadas en la condicién

social, identidad, roles y relaciones de poder. Implica garantizar el acceso equitativo a recursos,
oportunidades y servicios, asi como promover el ejercicio pleno de derechos.
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En el largo plazo, la inclusion busca abordar, reducir y eliminar la exclusion, la estigmatizacién y la
discriminacion, mediante acciones institucionales sostenidas que aseguren entornos seguros,
respetuosos y diversos para todas las personas.

4. Liderazgo

El liderazgo se concibe como el conjunto de habilidades, actitudes y valores que permiten conducir,
acompafar e inspirar a un grupo de personas hacia el cumplimiento de objetivos comunes, en
coherencia con la mision humanitaria de la Cruz Roja Chilena.

Un liderazgo efectivo no se limita a un cargo o funcion formal, sino que se expresa en la capacidad de
generar ideas innovadoras, fortalecer capacidades, promover la participacién activa y orientar acciones
al servicio de las personas y comunidades en situacion de mayor vulnerabilidad.

5. Innovacién

La innovacion se refiere al proceso de creacion o mejora de ideas, practicas, servicios, procesos o
soluciones que aportan valor social y humanitario. Implica combinar conocimientos existentes de
nuevas maneras, responder creativamente a desafios emergentes y adaptarse a contextos sociales
cambiantes.

En la Cruz Roja Chilena, la innovacion constituye un elemento clave para mejorar la eficacia, pertinencia
y sostenibilidad de la accién humanitaria, impulsando el aprendizaje continuo y la adaptacion
institucional.
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La Cruz Roja Chilena es una institucién humanitaria, voluntaria e imparcial, parte del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, presente en el pais a través de una red de filiales y
miles de voluntarias y voluntarios a lo largo del territorio nacional.

Nuestro voluntariado actla antes, durante y después de emergencias, desastres y crisis, brindando apoyo
humanitario, asistencia, proteccién y acompafiamiento a las comunidades mas vulnerables. Trabajamos en
contextos complejos y diversos, promoviendo la vida, la dignidad humana y el bienestar de las personas,
sin distincién alguna.

Desde un enfoque comunitario, la Cruz Roja Chilena fortalece capacidades locales y promueve comunidades
mas resilientes, impulsando acciones en salud, educacién, gestion del riesgo de desastres, participacién
comunitaria y desarrollo social, para que las personas puedan vivir de manera segura, saludable y con
mayores oportunidades de desarrollo.

Dr. Rafael Méndez Mella Felipe Gonzalez Godoy Sebastian Cornejo Alvarez
Presidente Nacional Director Ejecutivo Director Nacional de Juventud
N Cruz Roja Chilena Cruz Roja Chilena Cruz Roja Chilena )
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