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La Cruz Roja Chilena ha sido histéricamente un
espacio donde la juventud transforma desafios
en oportunidades y adversidad en esperanza.
Hoy, mas que nunca, necesitamos una institucion
que escuche, confie y permita que sus juventudes
lideren con valentia, creatividad y humanidad.

Esta Estrategia Nacional de Juventud nos invita a
asumir un compromiso profundo: abrir puertas,
derribar barreras y construir estructuras mas
participativas, inclusivas y transparentes.
Las juventudes no son solamente el futuro de la
Cruz Roja Chilena; son su fuerza vital, su energia
renovadora y su motor de resiliencia.

Aceptemos el desafio de avanzar hacia una
institucion que abrace la diversidad, que
acompafle, que dé oportunidades reales de
liderazgoy que reconozca a lasy los jévenes como
actores indispensables de la accion humanitaria.
Ese es el mandato que nos deja esta estrategia y
es el camino que debemos recorrer juntos.
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La juventud es la voz que empuja a nuestra
institucion hacia la innovacion, la cercania con
las comunidades y la capacidad de adaptarnos a
tiempos que cambian con rapidez. Las juventudes
nos desafian a pensar distinto, actuar con
conviccién y transformar las estructuras que
ya no responden a las necesidades del pais.

La Estrategia Nacional de Juventud coloca en el
centro la resiliencia, la participaciéon significativa
y el bienestar integral del voluntariado joven.
Esto no es un gesto simbdlico: es un compromiso
real con el liderazgo juvenil, con la inclusién,
con la creacion de entornos seguros y con un
acompafiamiento respetuoso que valore las
capacidades y miradas diversas de nuestras
juventudes.

Creo firmemente que esta estrategia marca un
punto de inflexion para la institucién. Nos invita a
evolucionar, a flexibilizar estructuras y a permitir
que las juventudes ocupen el lugar que merecen:
en la toma de decisiones, en la innovacion, en
el terreno y en la construccion del presente y
futuro de la Cruz Roja Chilena.
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Esta estrategia refleja la conviccion profunda de
que lajuventud es unafuerza esencial dentrode la
Cruz Roja Chilena. Somos jovenes que ya lideran,
ya actuan y ya sostienen la accion humanitaria
en cada region del pais. No somos el futuro:
somos el presente que impulsa a la institucién
a avanzar, a renovarse y a responder con
humanidad y compromiso.

Las juventudes han demostrado que pueden

CRUZ ROJA
oy formar, acompafar, innovar y estar cuando

el pais lo necesita. Por eso, esta estrategia no
busca gestos simbdlicos: exige participacion real,
liderazgo efectivo, oportunidades de desarrollo
y entornos seguros e inclusivos que permitan a
cada joven desplegar todo su potencial.

Hoy asumimos el desafio de fortalecer la
resiliencia, ampliar la presencia territorial,
trabajar intergeneracionalmente y consolidar
una juventud preparada para los desafios
humanitarios del presente y del futuro. Esta
estrategia es un llamado a abrir espacios, derribar
barrerasy confiar en la capacidad transformadora
de las juventudes.

Porque cuando la juventud participa, la institucion
avanza. Cuando la juventud lidera, la comunidad
se fortalece. Y cuando la juventud es escuchada,
la Cruz Roja Chilena crece.




GLOSARIO

NNA: Nifios y niflas adolescentes.
CRCh: Cruz roja chilena.

YES: Estrategia de Participacién Juvenil (Youth
Engagement Strategy).

PGI: Proteccion, genero e inclusion.
CEA: Participaciéon de la Comunidad y Rendicién
de Cuentas (Community Engagement and

Accountability).

IFRC: Federacién Internacional de la Cruz Roja
(International Federation of Red Cross).

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (United Nations Children’s Fund).

INEE: Normas Minimas para la Educacién en
Emergencias (Minimum Standards for Education

in Emergencies).

FODA: Fortalezas , Oportunidades, debilidades y
amenazas.

ODS: Objetivos de desarrollo sostenible.
ESI: Educacion sexual integral.

ITS: Infecciones de transmision sexual.
AMS: Acceso mas seguro.

SMAPS: Salud Mental y Apoyo Psicosocial

IM: information Management (Gestion de
Informacioén)

LGBTQIA+: Asociacidn Internacional
de Lesbhianas, Gays, Bisexuales, Trans e
Intersexuales.
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STEM: Ciencia, Tecnologia, Ingenieriay
Matematicas (Science, Technology, Engineering,
and Mathematics).

PMER: Planificacion, Monitoreo, Evaluaciény
Reporte (Planning, Monitoring, Evaluation and

Reporting).

SMART: Especificos , Medibles , Alcanzables
Realistas y con plazo definido.

INJUV: Instituto Nacional de la juventud.

SENDA: Servicio Nacional para la Prevenciény
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

CONADI: Corporacion Nacional de Desarrollo
Indigena.

SENAPRED: Servicio Nacional de Prevenciény
Respuesta ante Desastres.

RSE: Responsabilidad social empresarial.

CBF: Fondo para el Fortalecimiento de
Capacidades (Capacity Building Fund).

DNJ: Direccion nacional de juventud.




+

CRUZ ROJA
CHILENA

= [NDICE

Resumen Ejecutivo 7

Introduccién 1

B 3
Marco Normativo 21
B 3
Diagnéstico Nacional 25
B 3
Marco Conceptual 33
B 3
Identidad Juvenil 37
B 3
Ejes Estratégicos 41
B 3
Gobernanza Juvenil 47
B 3
Sistema de Gestion 55
B 3
Financiamiento 61
B 3
Riesgos y Sostenibilidad 75
B 3







Il
SN

Estrategia Nacional de Juventud

2026 - 2030



+

CRUZ ROJA
CHILENA

Il RESUMEN EJECUTIVO

La Estrategia Nacional de Juventud de la Cruz Roja Chilena constituye el instrumento rector que
orientara el trabajo con jovenes de 14 a 30 afios en todo el territorio nacional durante el periodo
2026-2030. Elaborada por la Direccion Nacional de Juventud en didlogo con voluntarias y voluntarios
de diversas regiones, esta estrategia define el propdsito, los lineamientos, las responsabilidades y el
marco de accidn que guiaran la participacion juvenil en la misién humanitaria de la Sociedad Nacional.
Su objetivo es fortalecer la participacién significativa de las juventudes, promover su desarrollo
integral y consolidar su rol como agentes de cambio en la construccion de comunidades mas
resilientes, inclusivas y pacificas.

La necesidad de esta estrategia surge del reconocimiento de que la juventud enfrenta desafios
sociales, educativos y comunitarios complejos, entre ellos la desigualdad, la exclusién, la violencia,
la desercidn escolar, la crisis climatica y la falta de oportunidades reales de participacién. Frente
a ello, la Cruz Roja Chilena asume el compromiso de asegurar un marco de trabajo que entregue
coherencia institucional, direccionalidad técnica y legitimidad al accionar juvenil, alineandose
plenamente con el Plan Estratégico Institucional, los Principios Fundamentales del Movimiento
Internacional, lanormativa nacional vigentey las politicas globales de infancia, juventud y voluntariado.
Esta estrategia reconoce a las juventudes no como beneficiarias pasivas, sino como protagonistas
de la accién humanitaria y parte esencial de la capacidad institucional del pais.

El documento beneficia directamente a las y los jévenes que participan en la Cruz Roja Chilena en
sus distintas modalidades: voluntariado operativo, voluntariado de llamado, cargos de liderazgo,
participacién escolar a través de las Unidades Educativas, formacion técnica y comunitaria, y como
parte de comunidades afectadas. Asimismo, fortalece la gobernanza institucional al promover
mecanismos de participacion juvenil, mejorar los procesos formativos y consolidar el trabajo territorial.
De manera indirecta, también beneficia a familias, comunidades, establecimientos educacionales,
organizaciones aliadas y actores publicos y privados, contribuyendo a un ecosistema social mas
preparado para enfrentar desafios humanitarios presentes y futuros.
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La Estrategia se organiza en torno a seis areas prioritarias que responden tanto a las necesidades de
las juventudes como a los desafios pais:

ﬁ » Reduccién de desigualdades, mediante acciones para promover la inclusion, la equidad
QS & y la eliminacion de toda forma de discriminacion y violencia.

» Educacién de calidad, fortaleciendo el acceso, permanencia y finalizacién del proceso
educativo, junto con promover una formacion en derechos humanos, cultura de pazy
sostenibilidad.

» Salud y bienestar, con énfasis en salud mental, educacién sexual integral, prevencioén,
é% primeros auxilios y habitos de vida saludable.

? » Medio ambiente y cambio climatico, impulsando educacion ambiental, gestion del
& (» riesgo, mitigacion y adaptacion.

JC@\ » Paz y no violencia, promoviendo el respeto, el didlogo, la convivencia pacifica y la
2 prevencion de vulneraciones hacia NNAy juventudes.

& » Liderazgo y participacion, fortaleciendo capacidades juveniles, mecanismos de
consulta, gobernanza participativa y oportunidades de liderazgo en todos los niveles.

Estas areas se implementan mediante tres tipos de accién complementarios:

Sensibilizacién y promocién, orientada a generar cambios de actitud y
comportamiento a través de la difusion de valores humanitarios.

Participacion plena y democratica, que garantiza espacios reales de decisién para
las juventudes dentro de la institucion y en su entorno.

Desarrollo integral, articulando dimensiones bioldgicas, psicoldgicas, sociales y
comunitarias para fortalecer la autonomia y el bienestar juvenil.

Esta Estrategia tendrd vigencia entre 2026 y 2030, con una evaluacion intermedia en 2028, que
permitird revisar sus lineamientos y garantizar su adecuacién a los nuevos desafios sociales e
institucionales.
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Entre sus compromisos principales destacan:

»

»

»

»

»

Asegurar la participacion significativa de las juventudes en todos los
niveles de la Cruz Roja Chilena;

Proteger los derechos e integridad de nifios, nifias y adolescentes;
Fortalecer el liderazgo juvenil y la formacién en valores humanitarios;

Impulsar la accién comunitaria y territorial en ambitos de salud, medio
ambiente, educacion y prevencion de la violencia;

Administrar de manera transparente los recursos destinados al trabajo
con juventudes.

La implementacion de esta estrategia requiere una coordinacion transversal con las direcciones
nacionales, regionales y filiales, reconociendo que el desarrollo juvenil es una responsabilidad colectiva
y un eje central del fortalecimiento institucional.
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INTRODUCCION

La Juventud de la Cruz Roja Chilena es el componente juvenil oficial de la institucién, compuesto por
voluntarias y voluntarios entre 14 y 30 aios, quienes participan activamente en la misién humanitaria
mediante acciones de educacidn, salud, inclusion, resiliencia, liderazgo y trabajo comunitario. Las
juventudes estan organizadas en tres niveles (Direccion Nacional, Direccion Regional y Director/a
de Filial) lo que permite una articulacion territorial amplia, coherente y con presencia operativa en la
mayoria de los comités del pais.

Cruz Roja Juventud Chile posee, ademas, una identidad visual propia, histéricamente reconocida
por el Movimiento Internacional. El emblema de Cruz Roja Juventud (utilizado exclusivamente en
contextos formativos, educativos y de trabajo comunitario) esta autorizado conforme al marco de
identidad institucional, siempre que su uso respete las normas sobre proteccién del emblema, no
sea utilizado en emergencias operativas, y mantenga coherencia con la Politica de Identidad Visual
de la Cruz Roja Chilena. Su existencia refuerza el sentido de pertenencia, representa la historia del
voluntariado juvenil y no reemplaza el emblema protector definido por el DIH.

Coémo se elaboroé esta Estrategia Nacional

La Estrategia Nacional de Juventud 2026-2030 fue
construida mediante un proceso participativo,
dialogado y representativo. Voluntarios vy
voluntarias de regiones como Metropolitana,
Valparaiso y Antofagasta aportaron diagnosticos,
experiencias territoriales y propuestas. La
Direccidon Nacional de Juventud consolidd estos
insumos junto con el analisis de documentos
institucionales (Plan Estratégico CRCh, Politicas
internas) y marcos del Movimiento Internacional
(Estrategia 2030, Estrategia YES, PGlI, CEA, etc).

El proceso integré consultas, talleres, andlisis
técnico y revisidbn con equipos técnicos,
asegurando que la estrategia respondiera tanto
a la realidad territorial como a los estandares
humanitarios internacionales.

La Estrategia funciona como el documento .
g +é/ua.22af/mfu&

operativo que traduce estos marcos en acciones
concretas para filiales, comités regionales y sede CHlLE
Emblema Cruz Roja Juventud Chile

central.
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Contexto nacional de juventudes

En Chile, las juventudes enfrentan desafios importantes: brechas educativas, desigualdad territorial,
problemas de salud mental, discriminacidn, crisis climatica, violencia, dificultades laborales y falta de
espacios reales de participacion.

Los voluntarios jovenes de la Cruz Roja Chilena no estan ajenos a estas realidades y, a la vez, se

posicionan como actores cruciales en la educacién para la resiliencia, la salud, la inclusion, la proteccién
y el acompafiamiento comunitario.

Rol de la juventud en el Movimiento Internacional

La Federacién Internacional reconoce a la juventud como el motor principal del voluntariado
humanitario. Mas del 50% del voluntariado mundial estd compuesto por jévenes que actian como:

» Dirigentes,
» Voluntarios,

» Miembros de comunidades afectadas.

Las juventudes lideran procesos educativos, preventivos, ambientales, climaticos, sanitarios,
comunitarios y de resiliencia, aportando energia, innovacion y capacidad territorial. Esta estrategia
refuerza ese rol en la Cruz Roja Chilena.

Aplicacién obligatoria de la Politica y Estrategia Nacional de Juventud

La Politica Nacional de Juventud y la Estrategia Nacional 2026-2030 son obligatorias para toda
persona voluntaria entre 14 y 30 afios, sin excepcion, independiente de:

» El drea de trabajo (Salud, Gestidn del Riesgo, Bienestar Social,
Comunicaciones, etc)

» Surol (voluntario nuevo, facilitador, dirigente, monitor, miembro de
comunidad escolar, educador de par, etc.);

» Laregién ofilial a la que pertenezca;

» Su nivel de experiencia o carga de participacion.
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1. Para menores de edad (14-17 ahos)

Basado en estandares de IFRC, UNICEF, INEE y World Vision.

Requisitos obligatorios:

»

»

»

»

Autorizacion firmada del tutor/a legal en el Documento Oficial de
Ingreso.

Reunidn inicial entre tutor, joven y referente de juventud y/o Presidente
de Filial.

Formacién minima obligatoria:

» Doctrina Institucional
» Primeros Auxilios Basicos

Prohibicion de participar en actividades de riesgo, incluidas:

1.1 Emergencias operativas o respuesta directa en desastres

Los menores no pueden participar en actividades donde haya:

» Peligro inminente,

» Exposicion a lesiones,

» Contacto con victimas en crisis,

» Escenarios inestables.

Incluye:

» Incendios forestales o estructurales,

» Inundaciones, aluviones y deslizamientos,

+
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»

»

»

»

»

Terremotos y réplicas,

Eventos con infraestructura colapsada,
Operaciones de rescate o evacuacion,
Puntos de respuesta rapida,

Apoyo logistico pesado en emergencias.

Fundamento: estos escenarios exponen a menores a peligro real, trauma, estrésy
situaciones fuera de su capacidad de afrontamiento segun estandares de PGI.

1.2 Actividades nocturnas

Las personas menores de edad no pueden realizar actividades de Cruz Roja en horario nocturno,
incluyendo:

»

»

»

»

»

Colectas,

Campaias,

Guardias,

Acompafiamiento comunitario,

Actividades en espacios publicos.

Razon: a esa hora aumentan los riesgos de seguridad, supervision insuficiente y
vulnerabilidad fisica.

1.3 Actividades sin supervision adulta directa

Un/a voluntario/a menor nunca puede estar solo/a en una actividad institucional.

o
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Debe haber al menos un adulto designado, capacitado en PGI, responsable y presente todo el
tiempo.

Esto aplica incluso si:
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» La actividad parece segura,
» Es dentro del comité,

» Se trata de una reunién pequeia.

Motivo: la institucion debe garantizar proteccion continua y trazabilidad de la
supervision.

1.4 Actividades que involucren contacto con violencia, trauma o

sufrimiento humano severo
Los menores no pueden participar en actividades donde haya exposicion a:

» Victimas de violencia intrafamiliar,
» Abuso sexual,

» Negligencia,

» Crisis psicolégica,

» Accidentes graves,

» Fallecimientos,

» Primeros auxilios avanzados,

» Apoyo psicosocial especializado.

Explicacion: estos escenarios requieren formacion profesional y pueden producir
trauma secundario o dafios emocionales graves en NNA.

1.5 Tareas que impliquen esfuerzo fisico excesivo o manipulacion de

cargas pesadas

Prohibido para menores:




»

»

»

»
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Levantar cajas pesadas,
Mover mobiliario o equipos de emergencia,
Manipulacién de grandes insumos,

Actividades de traslado de carga durante operativos.

La responsabilidad legal e institucional recae en la Cruz Roja Chilena, por lo que estas normas no son
opcionales.

Principio: el cuerpo de un menor no esta preparado para esa exigencia y podria
sufrir lesiones.

La Cruz Roja Chilena, siguiendo los estandares internacionales de Proteccion Infantil (PGI), las
directrices de IFRC, las normas de seguridad de SENAPRED, y las buenas practicas de organizaciones
como UNICEF, INEE, Save the Children y World Vision, establece que ninguna persona voluntaria
menor de 18 afios puede participar en actividades que impliquen riesgo fisico, emocional, psicolégico
o moral.

RESUMEN

Para presidentes y directores de filial

Un voluntario menor » Sean peligrosas,
NO puede, bajo ninguna

circunstancia, participar » Sean emocionalmente traumaticas,
en actividades que:

» Requieran intervencion psicoldgica,

» Involucren contacto con emergencias,
» Serealicen de noche,

» Se hagan sin supervision adulta,

» Impliquen carga fisica excesiva.
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2. Para mayores de edad (18-30 anos)

Requisitos obligatorios:

»

»

»

»

»

Certificado de Inhabilidades para trabajar con menores
Documento de ingreso institucional y firma del Codigo de Conducta.
Induccién institucional completa.

Capacitacion inicial en doctrina institucional y Primeros Auxilios.

Registro institucional actualizado.

Pueden participar en todas las areas segun formacién y nivel de riesgo.

Lol
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B PASOS GENERALES DEL PROCESO DE
INCORPORACION

Este proceso es transversal para todas la edades

FASE 1: POSTULACION

» Contacto con la filial.

» Reunidén informativa.

» Entrevista de ingreso.

FASE 2: FORMALIZACION

~ » Presentacion de documentos requeridos.

J
» Induccién institucional.

» Asignacion al area de interés.

» Registro institucional.

m'\[y FASE 3: INTEGRACION
\@ » Participacion supervisada en actividades.
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Esta estrategia se fundamenta en un conjunto de marcos normativos, humanitarios y legales
que orientan la accién de la juventud voluntaria dentro del Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja, y dentro del marco juridico nacional. Estos instrumentos garantizan
coherencia, legitimidad, alineacion global y resguardo de los derechos de las personas voluntarias y
las comunidades a las que se sirve.

A continuacion, se describen los principales marcos normativos que orientan el accionar de la Juventud
de la Cruz Roja Chilena:

»

»

»

»

»

a. Normas institucionales y estatutarias

Ley N° 3924 (1923) - Ministerio de Guerra.

Reconoce oficialmente a la Cruz Roja Chilena y regula sus funciones iniciales.

Decreto N° 113 (2010) - Ministerio de Defensa Nacional.

Actualiza disposiciones sobre el funcionamiento y organizacion institucional.

Estatuto y Reglamento Interno de la Cruz Roja Chilena - Aprobados por Asamblea
Nacional

Definen estructura, gobernanza, responsabilidades y funcionamiento de la Sociedad
Nacional.

Principios Fundamentales del Movimiento Internacional (1965)

Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, Independencia, Voluntariado, Unidad vy
Universalidad, base ética de toda accion juvenil y humanitaria.

Estatutos del Movimiento Internacional (1986; enm. 1995 y 2006)

Regulan el funcionamiento del Movimiento y reconocen a la juventud como componente
esencial del voluntariado, participacion y liderazgo institucional.




»

»

»

»

»

»

»

»

»
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b. Marcos internacionales del Movimiento

Politica Relativa a la Juventud de la IFRC (2018), que establece la participacidn
significativa, la proteccion y el desarrollo de capacidades de las juventudes como
elementos centrales para las Sociedades Nacionales.

Estrategia 2030 de la IFRC, que orienta la accién en tres aspiraciones globales:
personas seguras, resilientes ante crisis y comunidades inclusivas y pacificas.

Estrategia YES - Youth Engagement Strategy de la IFRC

Politica Sobre Servicio Voluntario de la IFRC (2022), que establece derechos,
deberes y mecanismos para fortalecer y proteger al voluntariado.

Politica sobre Proteccion, Género e Inclusién (PGI) de la IFRC (2022) , que exige
igualdad, prevencién de violencia, proteccion de grupos vulnerables y entornos
seguros para juventudes y comunidades.

c. Normativa nacional complementaria

Ley 21.430 de Garantias de la Ninez (2022) - Ministerio de Desarrollo Social.
Proteccion y derechos de NNA; base para trabajo con Unidades Educativas y
actividades con infancia.

Ley 21.364 - SENAPRED (2021) - Ministerio del Interior.
Marco nacional de gestidn del riesgo; guia la participacion juvenil en preparacion y
respuesta a desastres.

Ley 20.500 de Participacion Ciudadana (2011) - Ministerio Secretaria General de
Gobierno.
Sustenta la participacion comunitaria, gobernanza juvenil y mecanismos de consulta.

Ley General de Educacién - LGE, 20.370 (2009) - Ministerio de Educacion.

Norma el sistema escolar; fundamenta el trabajo educativo y preventivo con Unidades
Educativas.




»

»

»

»
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Ley 20.609 Antidiscriminacion (2012) - Ministerio Secretaria General de Gobierno.
Promueve igualdad, inclusién y no discriminacion.

Decreto Exento 562 (2002) - Ministerio de Educacion.
Regula la organizacion y funcionamiento de las Unidades Educativas de Cruz Roja en
colegios.

d. Politicas nacionales de Cruz Roja Chilena

Politica Nacional de CEA de Cruz Roja Chilena (2024), que establece estandares
obligatorios de participacién comunitaria, transparencia, mecanismos de
retroalimentacién, comunicacion humanitaria y rendicion de cuentas hacia
comunidades y voluntariado.

Politicas institucionales vigentes en materia de voluntariado, proteccién
y trabajo comunitario, que orientan las acciones formativas y operativas de la
Juventud CRCh.




.
DGHESTCE

Estrategia Nacional de Juventud | 2026 - 2030



DIAGNOSTICO NACIONAL

La Juventud de la Cruz Roja Chilena constituye un pilar
fundamental para la accion humanitaria en el pais. Su presencia
abarca la mayor parte de los comités regionales, aportando
dinamismo, compromiso comunitario y capacidad operativa
en distintos programas. La participacion juvenil se manifiesta
principalmente en labores de educacién y prevencion,
actividades comunitarias, gestion del riesgo, salud, bienestar
social y proyectos territoriales. Sin embargo, esta presencia
no es homogénea: algunas regiones muestran un desarrollo
juvenil consolidado, mientras que otras evidencian brechas en
captacion, retencién y continuidad operativa.

En cuanto a permanencia, las y los jovenes presentan desafios
similares alos observados en otras organizaciones humanitarias.
La rotacion temprana continda siendo alta, condicionada por
responsabilidades académicas, falta de acompafiamiento inicial,
escasas rutas de crecimientoy la limitada claridad sobre los roles
y oportunidades dentro de la institucion. Mientras un namero
importante de jovenes ha logrado consolidar una trayectoria
estable y comprometida, existe también un porcentaje
significativo que no se integra plenamente a los procesos
formativos o de liderazgo, impactando en la sostenibilidad de
equipos y proyectos.

En materia de liderazgo y gobernanza, aun persiste una
distancia entre la motivacion juvenil y los espacios formales
de decisién. La representacién de jévenes en estructuras
regionales y nacionales continla siendo limitada, debido a
barreras estructurales, practicas tradicionales de toma de
decisiones y la falta de mecanismos institucionalizados de
participacién significativa. Esta situacién subraya la necesidad
de avanzar hacia modelos mas inclusivos, intergeneracionales
y participativos, que permitan a las juventudes contribuir
activamente en la planificacion, ejecucion y evaluacién de la
labor institucional, de acuerdo con los estdndares establecidos
por la IFRCy los principios del compromiso juvenil.
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Fortalezas:

Existencia de una estructura formal de
Juventud

» La Direccion Nacional de Juventud ya esta
reconocida institucionalmente.

» Existen roles nacionales, regionales y filiales
(aunque no completos).

Alto compromiso de los voluntarios jévenes

» Juventud es histéricamente una de las areas
mas activas.

» Alta disposicion a capacitarse, innovary
liderar.

Programas juveniles consolidados en varias
filiales

» Trabajo Comunitario

» Unidades Educativas

» Apoyo en emergencias

» Educacion sanitaria y sexual

Alineacién natural con los principios del
Movimiento

» Juventud promueve inclusién, paz, diversidad
y accién comunitaria.

» Seintegra facilmente alos ODSy a los
desafios de IFRC 2030.

Buen posicionamiento externo

» Juventud es valorada por escuelas,
municipalidades y comunidades.

» Alta capacidad de generar impacto local
visible.
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Oportunidades:
Marco internacional fuerte (YES + IFRC 2030)

» Entregan legitimidad, claridad y direccion
para modernizar el area.

» Permiten acceder a apoyo técnico,
capacitacion y fondos internacionales.

Incremento del interés en temas juveniles en
Chile

» Salud mental, clima, inclusidn, violencia,
migracién, participacion ciudadana.

» Alta demanda social por programas juveniles
organizados.

Potencial para alianzas territoriales

» Municipios, colegios, universidades, centros
comunitarios.

» Nuevas oportunidades de financiamiento y
colaboracién.

Digitalizaciéon y herramientas tecnolégicas

» Permite llegar a mas jovenes.
» Facilita voluntariado flexible, formacion
virtual y campafas.

Mayor atencién institucional a temas de
proteccién

» PGl espacios seguros.
» Mayor compromiso institucional con
protocolos modernos.
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Debilidades:

Limitaciones internas que dificultan la
implementacion actual.

Falta de estructura uniforme en todas las
filiales

» No todas tienen Director/a de Juventud.
» Falta de continuidad y coherencia territorial.

Escasa participacion significativa

% Pocas oportunidades para el voto juvenil en
espacios de gobernanza.

» Procesos poco formales o dependientes de
directivos adultos.

Debilidad en la gestion y planificacion

» Falta de indicadores, metas claras 'y
mecanismos de seguimiento.

» Poca sistematizacion de datos e impacto.

Limitaciones en recursos

» Presupuesto juvenil insuficiente o inexistente
en algunas localidades.

» Falta de personal remunerado para apoyar la
direccién.

Desigualdad territorial

» Filiales con mucha actividad vs. filiales sin
programas juveniles.

Amenazas:

Condiciones externas que pueden afectar
negativamente la estrategia.

Crisis econémicas y reduccion de fondos

» Menos capacidad de financiar proyectos,
transporte, materiales, formacion.

Crisis climatica y desastres mas frecuentes

» Exigen mas recursos que no se tienen
disponibles o que se tienen que destinar.

» Exigen mas preparacién que la mayoria
de los jovenes no poseen por su tiempo
dentro de la institucién, dejandolos fuera de
participar en ayudas de emergencias.

Rotacion natural del voluntariado
» Salida de jovenes por estudios, trabajo o

migracion.
» Falta de mecanismos fuertes de retencion.
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SITUACION DE PROGRAMAS NACIONALES

1. Unidades Educativas:

El Programa de Unidades Educativas es uno de los pilares estratégicos de Cruz Roja Juventud,
orientado a la promocion de la educacién humanitaria dentro de establecimientos escolares, liceos,
centros de formacidn técnica y universidades.

Su propdsito es fortalecer las capacidades de nifias, nifios, adolescentes y jévenes, promoviendo
una cultura de prevencion, autocuidado, solidaridad y accion humanitaria.

Basado en el Manual de Unidades Educativas, el programa desarrolla procesos formativos en:

» Primeros auxilios basicos y comunitarios

» Educacidn para la salud y habitos de vida saludables
» Prevencion de accidentes y seguridad escolar

» Derechos Humanos, inclusion y cultura de paz

» Valores y principios fundamentales del Movimiento

» Participacion juvenil responsable y liderazgo en comunidad escolar

Estas acciones integran los
enfoques de la Estrategia
2030 —reduccién de riesgos,
bienestar y resiliencia
comunitaria— y se alinean con
la Estrategia YES, que prioriza
educacion, empoderamiento y
entornos adecuados.

Actualmente, el programa se encuentra en un proceso de expansion territorial, fortaleciendo su
presencia en diversos establecimientos educacionales y universidades del pais. Este esfuerzo busca
que nifos, nifias, adolescentes y jovenes vivan su primera experiencia de acercamiento al
voluntariado, desarrollando habilidades, conocimientos y valores humanitarios desde edades
tempranas.

Las Unidades Educativas representan un espacio de aprendizaje significativo, donde los estudiantes

pueden integrarse a la Cruz Roja Chilena, comprender su rol en la comunidad y preparar el camino
hacia futuras responsabilidades como voluntarias y voluntarios activos dentro de la organizacion.
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2. Trabajo Comunitario:

El Programa de Trabajo Comunitario constituye uno de los ejes fundamentales del quehacer de
Cruz Roja Juventud, orientado a fortalecer las capacidades del voluntariado y responder de manera
efectiva a las necesidades de las comunidades locales. Su enfoque combina formacion, intervencién
comunitaria y promocién del bienestar integral, en coherencia con los principios humanitarios y el
Manual de Unidades Educativas.

Este programa desarrolla actividades en tres areas principales:

2.1. Formacioén y desarrollo del voluntariado

El programa contempla la capacitacion continua en competencias clave, buscando fortalecer el
liderazgo juvenil, el trabajo en equipo, la comunicacion, la educacidon humanitaria y otras habilidades
esenciales. Paralelamente, promueve el bienestar fisico, emocional y social del voluntariado,
integrando actividades recreativas, de autocuidado y espacios de apoyo psicoemocional.

Este componente se alinea con el pilar de Empoderamiento y Entornos Adecuados de la Estrategia
YES, priorizando el acompafiamiento, la proteccion y la permanencia del voluntariado.

2.2. Educacion Sexual Integral (ESI)

Historicamente, ESI ha sido el principal pilar del
programa. Se enfoca en:

» Prevencion de ITS

» Educacion sexual y afectiva
» Consentimiento

» Métodos anticonceptivos

» Salud reproductiva

» Diversidad e inclusion

Actualmente, el programa se encuentra en un
proceso de actualizacion de contenidos, con
el objetivo de alinearse a la nueva normativa
educacional vigente y ofrecer un material
mas claro, certero y adaptado a las realidades
juveniles. Esto permite mantener unaintervencién
pertinente, seguray responsable a nivel nacional.
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2.3. Medio Ambiente y Cambio Climatico

El programa incorpora un enfoque progresivo y transversal en temas de:

» Reciclaje y gestion de residuos

» Accién climatica comunitaria

» Educacién ambiental

» Mitigacion y adaptaciéon ante el cambio climatico
Se estd trabajando intensamente en fortalecer este componente, generando alianzas con
instituciones externas, organizaciones locales y entidades ambientales. Esto no solo amplia el impacto

de las actividades, sino que también beneficia al voluntariado mediante nuevas oportunidades de
participacién, aprendizaje y vinculacion territorial.

Este eje responde directamente al desafio global de Crisis Climatica descrito en la Estrategia IFRC
2030.

Enfoque del Programa

» Trabajo Comunitario articula sus acciones con base en:

» Las prioridades institucionales

» La participacion significativa juvenil (3 formas: dirigentes, voluntarios, miembros de
comunidades afectadas)

» El enfoque educativo de la Estrategia YES (Educaciéon - Empoderamiento - Entornos
adecuados)

» La accién local con alcance global definida en IFRC 2030

Estado actual y proyeccion

Actualmente, el programa esta consolidando su trabajo en ESI como linea principal, al tiempo que
busca equilibrar e impulsar el componente medioambiental para transformarlo en un pilar tan fuerte
como la educacién sexual, generando impacto dual en voluntariado y comunidad.

Se proyecta que, a mediano plazo:

» Medio Ambiente se convierta en un eje estratégico robusto

» ESI mejore en calidad y pertinencia gracias a la actualizacién curricular

» Se amplien las alianzas externas para fortalecer ambos componentes

» Se incorporen buenas practicas de bienestar voluntario, protecciéon y participacién

significativa
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MARCO CONCEPTUAL DE PARTICIPACION
JUVENIL

La participacion juvenil en la Cruz Roja Chilena se fundamenta en los lineamientos de la Estrategia YES
(Youth Engagement Strategy) de la Federacion Internacional, la cual reconoce a las juventudes como
actores humanitarios esenciales, capaces de liderar, transformar y fortalecer a sus comunidades. Este
marco conceptual orienta cémo las y los jovenes se involucran, toman decisiones, aprenden, lideran
y contribuyen al mandato humanitario de la institucién, asegurando que su participacion sea segura,
inclusiva, significativa y sostenida en el tiempo.

1. Las Tres Formas de Participacion Juvenil
La Estrategia YES establece que las juventudes pueden participar desde tres posiciones
complementarias. Estas no son excluyentes y forman parte de una trayectoria integral dentro del
Movimiento.

» Jévenes como dirigentes
Son quienes participan en espacios de toma de decisiones, lideran equipos, representan a la institucion
y contribuyen al disefio de politicas, planes y estrategias. Su rol permite dar legitimidad y perspectiva
juvenil a los procesos institucionales.

» Jévenes como voluntarios/as
Participan directamente en actividades comunitarias, educativas, de salud, gestiéon del riesgo,
bienestar social y acciones humanitarias. Son el motor operativo de gran parte del trabajo institucional
en terreno.

» Jévenes como miembros de comunidades afectadas
Muchos jévenes, aun siendo voluntarios, pueden enfrentar emergencias, crisis o desigualdades que los
impactan directamente. Su experiencia es esencial para disefiar respuestas pertinentes, culturalmente

adecuadas y centradas en las personas.

Estas tres formas conforman una trenza de participacion significativa, donde cada rol se relaciona
y enriquece a los otros, permitiendo comprender a la juventud en toda su diversidad y complejidad.

2. Enfoque de las 3E: Educacion, Empoderamiento y Entornos

Adecuados

La Estrategia YES sostiene que la participacion juvenil solo puede darse de forma plena cuando existen
tres condiciones estructurales:
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Educacion

Acceso a formaciéon pertinente y de calidad, que incluya conocimientos humanitarios, habilidades
técnicas, liderazgo, PGlI, CEA, gestion del riesgo, salud y competencias socioemocionales.

Empoderamiento

Oportunidades reales para decidir, liderar, influir en procesos, asumir responsabilidades y ser
reconocidos como actores legitimos dentro de la institucion.

Entornos adecuados

Espacios seguros, inclusivos y libres de violencia, discriminacion o estigmatizacién; acompafiamiento
adulto adecuado; respeto intergeneracional; y estructuras que permitan la participacion sin barreras.
Las 3E funcionan como pilares que sostienen una participacién juvenil transformadora, sostenible y
de impacto real.

3. Intergeneracionalidad

La participacién juvenil no se desarrolla de manera aislada, sino en interaccion con personas adultas 'y
con la institucionalidad. La intergeneracionalidad implica:

» Colaboracion entre distintas edades,
» Toma de decisiones compartida,

» Eliminacidén de relaciones verticales,
» Aprendizaje mutuo,

» Construccidn conjunta de soluciones.

Este enfoque asegura que la juventud no sea vista como apoyo “auxiliar”, sino como co-constructora
de procesos institucionales, ampliando la legitimidad y la eficacia del trabajo humanitario.

4. Liderazgo Juvenil

El liderazgo juvenil se entiende como la capacidad de jovenes para influir, inspirar, decidir y conducir
procesos en beneficio de sus comunidades. Este liderazgo se sustenta en:

» Participacion significativa y reconocida,
» Oportunidades reales de liderazgo en todos los niveles,

» Formacion continua,
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» Equidad territorial

» Mecanismos institucionales de representacion.

El objetivo es desarrollar liderazgos humanitarios éticos, responsables y alineados a los Principios
Fundamentales, que permitan a la juventud representar y guiar procesos con conviccion y legitimidad.

5. Juventud como Agente de Cambio

La IFRC identifica a la juventud como un actor transformador. En la Cruz Roja Chilena, las juventudes
impulsan cambios mediante:

» Campafas educativas y comunitarias,
» Proyectos territoriales,

» Innovacioén social,

» Participacién en emergencias,

» Activaciéon escolar y comunitaria.

Los jévenes aportan nuevas perspectivas, energia, creatividad y cercania territorial, elementos
esenciales para la relevancia y evolucién de la institucion.

6. Resiliencia Juvenil y Comunitaria

La participacion juvenil contribuye de manera directa a fortalecer la resiliencia, entendida como la
capacidad de anticipar, resistir, adaptarse y recuperarse frente a crisis. La resiliencia juvenil se
manifiesta en:

» Capacidad para enfrentar y superar adversidades,
» Rol activo en preparacién y respuesta ante desastres,
» Aporte en salud mental, apoyo psicosocial y bienestar comunitario,

» Liderazgo en iniciativas de sostenibilidad y accién climatica.

Fortalecer la resiliencia juvenil implica fortalecer, al mismo tiempo, la resiliencia comunitaria,
alinedndose plenamente con los objetivos de la Estrategia 2030.
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IDENTIDAD JUVENIL

Laidentidad juvenil de la Cruz Roja Chilena define el rol, propédsito y valores que orientan la participacién
de las juventudes dentro de la institucién. Se basa en el mandato humanitario de la Cruz Roja, los
Principios Fundamentales y los lineamientos internacionales del Movimiento, integrando la vision de
la Estrategia 2030 y el enfoque de participacion juvenil de la Estrategia YES.

MISION VISION

La mision de la Juventud de la Cruz Roja La Juventud de la Cruz Roja Chilena aspira a
Chilena es formar, movilizar y acompafar ser, al aflo 2030, una red juvenil fortalecida,
a las juventudes del pais para contribuir al diversa y presente en todo el territorio,
bienestar, la protecciony la resiliencia de las con liderazgo humanitario, participacion
comunidades, mediante la accién voluntaria, significativa en la toma de decisiones y un rol
la educacion humanitariay la promocion de activo en la construccién de comunidades
entornos seguros e inclusivos. resilientes, inclusivas y pacificas.

A

VALORES

Los valores que orientan el actuar de la Juventud de la Cruz Roja Chilena son:

Humanidad y servicio

Inclusion, diversidad y no discriminacion
Respeto, didlogo y convivencia pacifica
Liderazgo ético y responsabilidad social
Resiliencia y compromiso comunitario
Participacion significativa y aprendizaje continuo
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Modelo de Juventud de la Cruz Roja Chilena

El Modelo de Juventud se estructura a partir de los enfoques internacionales del Movimiento y de la
experiencia territorial de la institucion, integrando:

» Formas de participacion juvenil: j6bvenes como dirigentes, jovenes como voluntarios/as y
jovenes como miembros de comunidades afectadas.
» Enfoque de las 3E: Educacién, Empoderamiento y Entornos adecuados.

» Intergeneracionalidad: colaboracion y corresponsabilidad entre juventudes y personas
adultas.

» Accidn comunitaria y territorial: participacién activa en educacion, prevencion, salud,
emergencias, accion climatica y resiliencia.

» Bienestar y proteccion: integracion transversal de PGlI, salud mental, prevencién de acoso y
entornos seguros.

» Gobernanza juvenil: mecanismos formales de participacion, representaciony liderazgo en los
distintos niveles institucionales.
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ARTICULACION DE LA PARTICIPACION JUVENIL

El siguiente esquema presenta de manera integrada los elementos del Modelo de Juventud,
permitiendo visualizar como se relacionan entre si.

La participacién juvenil se construye a partir de la articulacién entre sus distintas formas y las
condiciones que la hacen posible.
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B EJES ESTRATEGICOS

La Estrategia Nacional de Juventud se estructura en seis ejes que orientan el desarrollo, participacién
y aporte humanitario de las juventudes en todo el pais. Cada eje articula objetivos, lineas prioritarias
y acciones orientadas a filiales, comités regionales y sede central, promoviendo un trabajo coherente
en todo el territorio.

o Fortalecer competencias
1. Formacion y Desarrollo . L b
. Desarrollo de habilidades técnicas, humanitarias y de
de Capacidades . s
liderazgo en jovenes

. Promover la incidencia real
2. Empoderamiento y e , s
- Participaciéon y liderazgo de jovenes en la toma de
Gobernanza Juvenil - T
decisiones institucionales

. Garantizar espacios
3. Bienestar y Entornos . . . . )
Sesuros Cuidado integral protegidos, inclusivos 'y
8 emocionalmente seguros

. - Fortalecer el rol juvenil en
4. Accion Comunitaria o . e
O Impacto territorial comunidades y la resiliencia
y Resiliencia .
frente a riesgos

Asegurar participacion sin
5. Inclusién e Igualdad Diversidad y acceso discriminacién, promoviendo
equidad y accesibilidad

6. Innovacion Potenciar el uso de
.Tecnolo ia y Transformacién digital herramientas tecnolégicas
8 para el trabajo juvenil
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EJE 1: Formacién Humanitaria y Desarrollo de Capacidades

El fortalecimiento de capacidades es la base para construir una juventud competente, consciente y
preparada para actuar en contextos humanitarios y comunitarios. Este eje establece la necesidad de
crear una malla formativa nacional, coherente y progresiva, que garantice que todos los jévenes —
independiente de su regién— reciban formacién de calidad.

Se incluye una formacién inicial en Principios Fundamentales, estructura del Movimiento, mision
institucional, liderazgo humanitario, PGI, CEA, salud mental, ESI, gestion del riesgo, mediacion
y convivencia pacifica. Cada filial debera contar con una induccion estandarizada y oportunidades
constantes de formacion, mientras los comités regionales tendran la responsabilidad de coordinar
formaciones mas especializadas. La sede central actualizara contenidos, certificara instructores y
garantizard estandares pedagogicos.

Este eje permitira que los jévenes no solo participen, sino que lo hagan con herramientas sélidas,
claridad institucional y competencias alineadas a los estandares de la IFRC.

» Ejemplos concretos: talleres regionales de salud mental, cursos de liderazgo humanitario,
capacitaciones en atencion comunitaria y primeros auxilios, certificaciones anuales de
instructores juveniles.
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EJE 2: Empoderamiento, Liderazgo y Gobernanza Juvenil

El liderazgo juvenil no ocurre por espontaneidad; necesita estructuras, oportunidades y legitimidad.
Este eje establece los mecanismos para que la juventud participe de manera significativa en la
gobernanza institucional en todos los niveles.

Las filiales deberan asegurar la existencia de direcciones juveniles funcionales, espacios deliberativos,
reuniones periddicas y participacion real de jévenes en la planificacion local. Los comités regionales
deberan acompafiar estos procesos, garantizar representacion territorial equilibrada y promover
mesas intergeneracionales donde jévenes y adultos definan prioridades conjuntas. La sede central
impulsara lineamientos claros de gobernanza juvenil, fondos para proyectos liderados por jovenes,
mecanismos formales de consulta, y programas nacionales de liderazgo.

El objetivo es que la juventud tenga las condiciones para influir, decidir y liderar procesos de manera
ética y estructurada.

» Ejemplos concretos: fondos nacionales para iniciativas juveniles, participacién de jévenes
en comités de emergencia regionales, delegaciones juveniles en representaciones nacionales e
internacionales, encuestas nacionales de participacion juvenil.

EJE 3: Bienestar, Cuidado y Entornos Seguros

La participacién juvenil solo es viable si existe bienestar fisico, emocional y social. Por ello, este eje
busca garantizar que la Cruz Roja Chilena sea una institucion que protege, cuida y acompafa a sus
juventudes.

Esto implica aplicar estrictamente los protocolos de PGI, proteccidn infantil, prevenciéon de acoso,
canales de denuncia, espacios seguros, acompafiamiento emocional y salud mental. Las filiales
deberan asegurar ambientes libres de violencia, discriminacién o riesgos, con referentes de proteccién
presentes en todas las actividades. Los comités regionales coordinaran apoyo psicolégico, procesos de
intervencion o derivacion cuando sea necesario. La sede central supervisara el cumplimiento nacional,
entregara capacitaciones obligatorias y guias de implementacion.

Este eje coloca el bienestar en el centro de la experiencia juvenil, evitando practicas punitivas o
negligencias institucionales.

» Ejemplos concretos: espacios seguros en comités, talleres de autocuidado juvenil,
protocolos visibles en todas las actividades, capacitaciones anuales en proteccién infantil y PG,
red de acompafiamiento emocional para voluntarios.
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EJE 4: Accion Comunitaria, Participacion Territorial y Resiliencia

El fortalecimiento comunitario es uno de los compromisos centrales del Movimiento. En este eje,
la juventud es reconocida como un motor fundamental en la reduccion del riesgo de desastres, la
educacion ambiental, el trabajo con comunidades escolares y la preparacion comunitaria.

Las filiales implementaran proyectos y actividades que utilicen metodologias CEA, como didlogos
comunitarios, diagndsticos participativos y retroalimentacion con comunidades afectadas. Ademas, se
impulsara el trabajo en Unidades Educativas, proyectos de educacidon ambiental, acciones climaticas,
simulacros, talleres de preparacion familiar, campafias escolares de reduccion del riesgo y acciones de
cuidado ambiental.

Los comitésregionales coordinaran alianzas con municipalidades, SENAPRED, escuelasy organizaciones
territoriales, mientras la sede central proporcionara lineamientos técnicos, materiales educativos,
mapeos nacionales y acompafiamiento metodolégico.

Elresultado es una juventud activa, visibley con impacto en la preparacion, prevenciony fortalecimiento
de la resiliencia comunitaria.

» Ejemplos concretos: huertos comunitarios, campafias de sensibilizacion en escuelas,
brigadas juveniles ambientales, talleres de preparacion ante desastres, actividades en zonas
rurales o de alta vulnerabilidad.

EJE 5: Inclusion, Igualdad y No Discriminacion

Este eje transversal busca asegurar que todas las juventudes —independiente de su origen, género,
orientacién sexual, discapacidad, territorio o situacién socioeconémica— encuentren en la Cruz Roja
Chilena un espacio seguro y accesible.

Incluye acciones para promover la igualdad de género, el respeto a la diversidad sexual, la
interculturalidad, la accesibilidad universal y la participacion de grupos prioritarios como jévenes
migrantes, jévenes de pueblos originarios, jévenes rurales, juventudes LGBTQIA+ y jovenes con
discapacidad. Las filiales deberan revisar sus practicas para eliminar barreras y promover adaptaciones
razonables. Los comités regionales acompafiaran y coordinaran acciones con servicios publicos y
organizaciones comunitarias. La sede central generard lineamientos, campafias institucionales y
materiales accesibles.

Este eje garantiza una juventud diversa y equitativa, que refleja la pluralidad del pais y promueve una
institucion mas justa y representativa.




o

CRUZ ROJA
CHILENA

» Ejemplos concretos: talleres de inclusién, actividades adaptadas, campafias contra la
discriminacion, documentos accesibles, acciones de integracion entre juventudes migrantes y
chilenas.

EJE 6: Innovacion, Tecnologia y Transformacion Digital

La transformacion digital es un requisito para la modernizacién institucional. Este eje posiciona a la
juventud como protagonista en el uso de tecnologias para educacion, visibilidad, gestion institucional
y accion comunitaria.

Las filiales organizaran talleres de alfabetizacién digital, proyectos de tecnologia humanitaria y
actividades intergeneracionales donde jovenes ensefian a adultos mayores el uso de teléfonos,
computadores o plataformas digitales. Los comités regionales coordinaran iniciativas tecnoldgicas,
comunicacion juvenil regional y espacios de innovacion. La sede central desarrollara plataformas
nacionales juveniles, repositorios de cursos, manuales digitales, bancos de recursos y campafias
comunicacionales.

Este eje impulsa a la juventud a innovar, crear soluciones y fortalecer los canales digitales de la
institucion.

» Ejemplos concretos: programas de ensefianza digital a adultos mayores, plataformas
juveniles de formacién, campafias juveniles en redes, proyectos STEM, iniciativas de robdtica o
tecnologia aplicada a emergencias.

MONETARIA

MULTIPROPOSITO

- N
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GOBERNANZA JUVENIL

La Cruz Roja Juventud se organiza de la siguiente manera:

En cuanto al nivel nacional » Director Nacional de Juventud.

de la Sociedad Nacional: » Coordinador nacional del programa “Unidades
Educativas”.

» Coordinador nacional del programa “Trabajo
Comunitario”.

En cuanto al nivel regional » Director Regional de Juventud.

de la Sociedad Nacional: » Coordinador Regional del programa “Unidades
Educativas”.

» Coordinador Regional del programa “Trabajo
Comunitario”.

En cuanto al nivel Filial de la » Director/a de Juventud.

Sociedad Nacional: » Coordinador del programa de Trabajo
Comunitario.

» Coordinador del programa de Unidades

Educativas
En cuanto a Enfoques » CEA (Participacién Comunitaria y rendiciéon de
Transversales: cuentas)

» Proteccién, Género e Inclusién (PGI).

» Acceso mas seguro y Seguridad.

» Salud Mental y Apoyo Psicosocial (SMAPS).
» Manejo de la Informacién (IM)

A continuacién, se muestra la descripcién, organizacién y funciones de los mecanismos expuestos
anteriormente, destacando sus procesos de coordinacidn en sus respectivos niveles y estructuras.
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1. Director de Juventud

Forma parte del equipo técnico de la sociedad nacional y coordina todas las iniciativas orientadas a
los voluntarios de afios. Actlla como enlace entre la alta direccién institucional (Presidencia, Direccién
Ejecutiva y demas direcciones nacionales) y el voluntariado juvenil.

» Responsabilidades principales: Definir la estrategia nacional de Juventud alineada con
los principios del Movimiento Cruz Roja y Media Luna Roja, planificar metas y objetivos del
voluntariado juvenil, y velar por su cumplimiento. Supervisa la ejecucién de los programas
juveniles (capacitacion, voluntariado comunitario, educacion escolar, etc.) y aprueba sus
planes de accion. Colabora en la organizacion de eventos nacionales (campamentos, talleres,
encuentros) y promueve la formacion de lideres jovenes.

» Areas a cargo: Tiene bajo su supervision directa las coordinaciones nacionales tematicas de
Juventud (Trabajo Comunitario y Unidades Educativas) asi como a los posibles Subdirectores
Nacionales y equipos de apoyo de Juventud. A través de ellos, orienta el trabajo de los
coordinadores regionales y directores de Juventud de filiales.

» Relacion con otros equipos: Colabora estrechamente con los Comités Regionales y
Filiales, prestando apoyo a sus proyectos juveniles locales. Integra la Juventud con el resto
de la institucién, articulando sus acciones con las areas operativas. Representa a la Cruz Roja
Chilena en foros externos y encuentros de juventudes de la Federacion Internacional de la
Cruz Roja y Media Luna Roja, difundiendo la voz de los jovenes voluntarios.

2. Coordinador de Trabajo Comunitario

Es el responsable del programa de Trabajo Comunitario dentro de la Direccion Nacional de Juventud.
El Coordinador Nacional de Trabajo Comunitario lidera las actividades de voluntariado comunitario
dirigidas por los jovenes. Se centra en proyectos de intervencion tanto social, ambiental y de
educacion sexual.

» Rol organizacional: Forma parte del equipo de direccién nacional de Juventud y coordina
la implementacion del programa “Trabajo Comunitario” a nivel nacional.

» Responsabilidades principales: Disefiar e impulsar proyectos de servicio comunitario
para jovenes voluntarios, capacitar a voluntarios en competencias sociales y de liderazgo
comunitario, y articular las actividades comunitarias con los objetivos estratégicos de la Cruz
Roja Chilena. Supervisa la planificacion de campafias sociales, como por ejemplo, jornadas de
promocion de la salud, operativos de educacion sexual, campafias educativas o sensibilizaciéon
sobre el cuidado del medioambiente, y la ejecucion de talleres en las comunidades. Realiza
actividades sobre infecciones de transmision sexual (ITS) y Prevencion de VIH/SIDAy embarazo
adolescente.
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» Equipo a cargo: Colabora con las unidades locales en la capacitacién de jévenes sobre trabajo
comunitario y asegura que los equipos regionales dispongan de los recursos y materiales
necesarios.

» Relacion con otras areas: Coordina su labor con los comite regionales, filiales y con las
coordinaciones de Juventud, para integrar la dimension social en los programas juveniles.
También vincula el area comunitaria de Juventud con otros departamentos de la Cruz Roja
Chilena y con entidades locales para maximizar el impacto de las actividades comunitarias.

3. Coordinador de Unidades Educativas

Dirige el programa “Unidades Educativas”, que implementa proyectos de primeros auxilios y
promocién de la salud y prevencion de riesgos en colegios y liceos. Este coordinador nacional
depende de la Direccidén Nacional de Juventud y orienta las acciones de Cruz Roja Juventud en el
ambito escolar.

» Rol organizacional: Gestiona el programa de formacién en primeros auxilios y resiliencia
en escuelas. Forma parte del equipo de la Direccion Nacional de Juventud y se encarga de la
estandarizacion del programa a nivel pais.

» Responsabilidades principales: Apoyar y asesorar técnicamente a los coordinadores
locales de Unidades Educativas en la planificacion y ejecucién de actividades en los colegios.
Realizar evaluaciones periddicas del programa para medir su impacto y eficacia: lleva registro
de indicadores clave, analiza resultados y brindar retroalimentacion constructiva para mejorar
los talleres e intervenciones. Ademas, establece alianzas con instituciones educativas y
mantiene relaciones con otros agentes vinculados a la educacion y la salud escolar.

» Equipo a cargo: Coordina indirectamente a los monitores estudiantiles y docentes
designados como “coordinadores de unidad educativa” en cada establecimiento. Colabora
con voluntarios de filiales que implementan los talleres en terreno. Entrega lineamientos y
recursos a las regiones y vela por que los coordinadores cumplan estandares comunes.

» Relacion con otras areas: Trabaja en conjunto con los comités regionales de Juventud y las

filiales para integrar el programa en su territorio. Colabora estrechamente con la articulacién
de campafas escolares de autocuidado.

4. Enfoques Transversales:
Los enfoques transversales son marcos orientadores que definen como se implementan las

acciones juveniles, asegurando coherencia, calidad, seguridad, inclusién y sostenibilidad en toda
la gestidn institucional.
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No constituyen programas independientes, sino principios operativos obligatorios que atraviesan
la planificacion, ejecucidn, monitoreo y evaluacion de cada iniciativa juvenil a nivel local, regional
y nacional.

Para garantizar su correcta implementacion, cada enfoque contara con:

» Un/a Referente Nacional, responsable de la orientacidon técnica, lineamientos,
formacion y seguimiento estratégico.

» Puntos Focales Regionales, encargados de la implementacion territorial, articulacion
local y monitoreo operativo.

Este modelo asegura coherencia institucional, acompafiamiento técnico permanente y adaptaciéon
a realidades regionales.

1. Referente Nacional de CEA: El Referente Nacional de Participacién Comunitaria y Rendicién
de Cuentas a la Comunidad Community Engagement and Accountability o CEA, por sus sigla en
inglés en Cruz Roja Chilena es el encargado de asegurar que la institucién trabaje con las
comunidades como socios activos, reconociendo sus derechos, prioridades y opiniones en
todas las fases del ciclo humanitario. Su labor se centra en promover la participacion real,
la comunicacion bidireccional y la transparencia, garantizando la inclusién de jévenes, mujeres,
personas con discapacidad y otros grupos vulnerables en la toma de decisiones y en la construccién
de programas pertinentes y sostenibles.

2 Rol organizacional: El Referente Nacional de CEA integra el equipo de soporte de la
Sociedad Nacional y lidera la implementacion de las politicas y estrategias de participacion
comunitaria a nivel nacional. Su funcién es transformar estos lineamientos en acciones
concretas dentro de todas las areas institucionales. Para ello coordina con direcciones,
comités regionales y filiales, asegurando que el enfoque CEA sea coherente, transversal y
alineado con la misién humanitaria de la Cruz Roja Chilenay con los lineamientos impartidos
por IFRC.

2 Responsabilidades principales: El Referente Nacional de CEA debe disefiar, coordinary
supervisar mecanismos accesibles y seguros de retroalimentacion, participacién y consultas
comunitarias; garantizar que la participacion esté integrada desde el diagndstico hasta la
evaluacion final de los programas; capacitar y brindar apoyo técnico al personal y voluntarios;
supervisar la ejecucion de iniciativas con enfoque CEA y monitorear el cumplimiento de
los estandares e indicadores asociados; promover la inclusién de grupos vulnerables y la
apropiacién comunitaria de los proyectos para fortalecer su sostenibilidad; e integrar este
enfoque en los planes institucionales, estratégicos y operativos, impulsando practicas de
transparencia, confianza y comunicacién efectiva entre la institucién y las comunidades.
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2 Relacion con otras areas: El Referente Nacional de CEA trabaja en estrecha articulacién
con la alta direccion y los coordinadores nacionales tematicos, asi como con los comités
regionales y filiales. Esta coordinacion permite que las voces de las comunidades, incluida
la juventud voluntaria, influyan de manera efectiva en las decisiones institucionales,
fortaleciendo la pertinencia, transparencia e impacto del trabajo humanitario.

2. Referente Nacional de PGI: En el corazén del enfoque de PGI se encuentra un analisis
de cdmo cada individuo se ve afectado de manera diferente por las conmociones y las crisis.
Respondemos a estos impactos abordando conjuntamente los riesgos de violencia, discriminacién
y exclusién.

Ejemplos de este trabajo incluyen:

» Asegurarse de que las mujeres y las nifias tengan acceso a recursos de higiene menstrual
seguros durante las emergencias.

» Garantizar que las instalaciones, los bienes y los servicios sean de facil acceso para todas
las personas.

» Tomar medidas especiales en torno al acceso fisico, econémico y a la informacién y abordar
cualquier problema de discriminacién

También llevamos a cabo programas especializados que tienen como objetivo proteger e incluir a las
personas, como proteccion infantil, prevencion y respuesta a la violencia sexual y de género (VSG)
e iniciativas contra la trata de personas e iniciativas de inclusion social para grupos marginados.

3. Referente Nacional AMS: Acceso Mas Seguro (AMS) se encuentra el andlisis permanente de
los riesgos, percepciones y dinamicas del entorno que pueden afectar la seguridad, aceptaciony
acceso del personal y voluntariado a las comunidades. Reconocemos que cada contexto presenta
amenazas y barreras diferenciadas, por lo que respondemos mediante estrategias integrales que
fortalecen la confianza, el didlogo y el respeto por los Principios Fundamentales.

Ejemplos de este trabajo incluyen:

» Desarrollar analisis de contexto y mapeo de actores para comprender riesgos potenciales
y prevenir incidentes de seguridad.

» Fortalecer la aceptacién comunitaria mediante comunicacion transparente, identificacién
visible y coherente del personal y voluntariado.

» Implementar medidas preventivas para reducir riesgos fisicos, reputacionales y
operacionales en actividades comunitarias.

» Establecer protocolos claros de actuacién ante incidentes, amenazas o restricciones de
acceso.
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» Promover la formaciéon continua del voluntariado en gestion de riesgos, conducta segura
y comportamiento basado en principios.

Asimismo, impulsa acciones especificas orientadas a consolidar relaciones de confianza con
autoridades, lideres comunitarios y otros actores relevantes, garantizando un acceso seguro,
sostenido y sin impedimentos a las personas y comunidades que requieren asistencia.

4. Referente Nacional de SMAPS: Coordinay brinda orientacidn técnica para la incorporacién
del enfoque de Salud Mental y Apoyo Psicosocial (SMAPS) en los distintos programas, proyectos,
operaciones y acciones institucionales de la Sociedad Nacional, promoviendo una respuesta mas
humana, integral y protectora hacia las personas y comunidades. Su labor contribuye a que la salud
mental y el apoyo psicosocial sean considerados de manera transversal, tanto en contextos de
emergenciay recuperacidon como en procesos de trabajo comunitario y fortalecimiento institucional.

Asimismo, apoya a las distintas direcciones nacionales, equipos técnicos, comités regionales y
filiales en la planificacién, implementacién y seguimiento de acciones vinculadas al bienestar
psicosocial, la contencion emocional, la promocion de factores protectoresy la derivacién oportuna
a redes de apoyo cuando corresponda. También promueve el cuidado de la salud mental y el
bienestar psicosocial del personal y del voluntariado, en concordancia con la Resolucion 2 de la
XXXIII Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

5. Referente Nacional de IM: Coordina el disefio e implementacion de sistemas de
recoleccion, gestion, analisis y visualizacion de datos en apoyo a la respuesta humanitaria,
la planificacion operativa y la toma de decisiones institucionales, en estrecha articulacién con
la Sociedad Nacional, el equipo de operaciones y las distintas areas técnicas involucradas.
Su labor brinda soporte transversal a todas las areas de la Sociedad Nacional, incluyendo
direcciones nacionales, equipos técnicos, estructuras territoriales, Junta de Gobierno y
otros espacios de conduccion y gestidn, a cualquier escala, ya sea local, regional o nacional.

El/la Referente Nacional de IM apoya a los distintos entes técnicos en la identificacién de
necesidades de informacion, levantamiento y analisis de datos, elaboracién de productos
informativos, mapeo, seguimiento de indicadores y sistematizacion de resultados, contribuyendo
a fortalecer intervenciones mas oportunas, pertinentes y basadas en evidencia. Asimismo, asegura
la produccion y difusion oportuna de productos de informacion relevantes para programas,
proyectos u operaciones, tales como tablas, graficos, mapas, dashboards, reportes e insumos de
seguimiento, cumpliendo un rol técnico clave.
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SISTEMA DE GESTION (PMER)

“Planificacion - Monitoreo - Evaluacion - Reporte”

El Sistema de Gestion PMER constituye el marco técnico que permite garantizar que la Estrategia
Nacional de Juventud se implemente con calidad, transparencia, participacion significativa y alineacién
alos estandares del Movimiento Internacional. Su propdsito es transformar la estrategia en un proceso
vivo, medible y en constante mejora, asegurando que el trabajo de las juventudes a nivel nacional,
regional y filial contribuya de forma efectiva a los pilares de la Estrategia 2030, la Politica Mundial de
Juventud, el enfoque PGI/CEA Yy la Estrategia YES.

El sistema se construyd con una premisa central: la participacion de las juventudes es un proceso,
no un resultado, y por lo tanto, los mecanismos de seguimiento deben fortalecer el liderazgo, la voz y

el bienestar del voluntariado, sin sobrecargar su labor voluntaria ni replicar modelos burocraticos que
histéricamente han limitado su protagonismo.

INDICADORES POR EJE ESTRATEGICO

Los indicadores fueron disefiados bajo el estandar IFRC de indicadores SMART y alineados a las 3E
(educacion, empoderamiento y entornos adecuados) de la Estrategia YES (Educacién, Empoderamiento
y Entornos adecuados). Permiten medir resultados, cambios y calidad, no solo actividades.

EJE 1: Formacion y Desarrollo de Capacidades
Qué evalla

La calidad, cobertura e impacto de los procesos formativos, asi como el desarrollo de competencias
técnicas y humanitarias en jovenes.

Para qué sirve

Permite monitorear si la formacion fortalece habilidades reales y contribuye al desempefio en
contextos humanitarios.

Indicadores clave
» % de jovenes que completan formaciones (CEA/PGI)

» % de facilitadores certificados
» % de mejora en habilidades de liderazgo, mediacion y resiliencia
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EJE 2: Empoderamiento y Gobernanza Juvenil
Qué evalia

La participacion efectiva de las juventudes en la toma de decisiones institucionales y su presencia en
espacios de liderazgo y coordinacion.

Para qué sirve
Permite medir el nivel de incidencia, representacion y autonomia juvenil dentro de la institucién.
Indicadores clave
» % de espacios de decisién que incorporan participacion juvenil significativa
» N°de jovenes en cargos directivos o de coordinacién
» % de iniciativas juveniles financiadas mediante fondos institucionales
EJE 3: Bienestar y Entornos Seguros
Qué evalia

La calidad de los entornos en los que participan las juventudes, considerando condiciones de
proteccién, inclusion y bienestar emocional.

Para qué sirve

Permite asegurar que la participacion juvenil se desarrolle en espacios seguros, respetuosos y
coherentes con los principios humanitarios.

Indicadores clave
» NP° de espacios seguros implementados conforme a estandares PGl y CEA
» % de jovenes que reportan mejora en su bienestar emocional
» N°de actividades que cumplen con estandares CEA

EJE 4: Accion Comunitaria y Resiliencia

Qué evalla

Elimpacto delas acciones lideradas por jévenes en las comunidadesy su contribucion al fortalecimiento
de la resiliencia territorial.

Para qué sirve

Permite medir el rol de la juventud como agente de cambio en procesos comunitarios, educativos y

ambientales.
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Indicadores clave
» N° de actividades comunitarias lideradas por jovenes

» % de proyectos que incorporan enfoque de cambio climatico y resiliencia
» N°de unidades educativas con participacion juvenil activa

EJE 5: Inclusién e Igualdad
Qué evalia

Elimpacto delas acciones lideradas por jévenes en las comunidadesy su contribucion al fortalecimiento
de la resiliencia territorial.

Para qué sirve

Permite medir el rol de la juventud como agente de cambio en procesos comunitarios, educativos y
ambientales.

Indicadores clave
» N° de actividades comunitarias lideradas por jovenes

» % de proyectos que incorporan enfoque de cambio climatico y resiliencia
» N°de unidades educativas con participacion juvenil activa

EJE 6: Innovacion y Tecnologia
Qué evalia

Elimpacto delas acciones lideradas por jévenes en las comunidadesy su contribucion al fortalecimiento
de la resiliencia territorial.

Para qué sirve

Permite medir el rol de la juventud como agente de cambio en procesos comunitarios, educativos y
ambientales.

Indicadores clave
» N° de actividades comunitarias lideradas por jovenes

» % de proyectos que incorporan enfoque de cambio climatico y resiliencia
» N°de unidades educativas con participacion juvenil activa
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LINEA DE BASE INSTITUCIONAL

La linea de base se realizara al inicio del periodo 2026-2030, siguiendo metodologias participativas
y adaptadas a realidades territoriales. Incorporara analisis técnico y voces juveniles desde filiales,
regiones y comunidades.

Incluira:

»

»

»

»

»

»

Caracterizacion nacional de juventudes CRCh (edad, género, regién, tipo de
participacion).

Nivel inicial de participacion en la toma de decisiones.

Estado actual de la implementacién de CEA/PGI en actividades juveniles.
Percepcion de bienestar emocional y sentido de pertenencia.

Situacion de programas institucionales con participacion juvenil.

Brechas territoriales, de género, de accesibilidad y de participacion.

METAS 2026-2030

568

1. Aumentar el nUmero de jévenes voluntarios a nivel nacional.

2. Desarrollar liderazgos juveniles capacitados, diversos y con proyeccion territorial.

3. Consolidar una cultura institucional de cuidado, proteccion y bienestar juvenil.

4. Garantizar una participacion juvenil inclusiva, diversa y libre de discriminacién en toda la
institucion.

5. Impulsar la innovacion y la transformacion digital juvenil como motor de modernizacién
institucional.
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MONITOREO

El sistema de monitoreo se disefi6 para ser simple, agil y accesible, evitando sobrecarga administrativa
a filiales y voluntariado.

Componentes del monitoreo:

»

»

»

»

»

Formularios digitales trimestrales, estandarizados y de facil llenado.
Mecanismo de retroalimentacion inmediata a equipos regionales y filiales.
Alertas tempranas cuando existan desviaciones respecto a metas.
Revision obligatoria de estandares CEA en cada actividad monitoreada.

Creacion de Equipos Regionales de Monitoreo Juvenil como brazo técnico-juvenil
del sistema.

EVALUACION ANUAL

Cada afio se realizara una evaluaciéon integral que fortalecera la rendicidon de cuentas y la mejora
continua.

Incluye:

»

»

»

»

»

»

Foro Nacional de Juventud con participacion de todas las regiones.
Metodologias participativas (World Café, teatro foro, mapas de impacto).
Evaluacion del cumplimiento de enfoques participativos en cada eje estratégico.
Andlisis del funcionamiento de los espacios de participacién juvenil.
Sistematizacion de buenas practicas nacionales y regionales.

Publicacién del Informe Anual de Juventud CRCh, con infografias, datos
simplificados y lenguaje claro.
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Il FINANCIAMIENTO

1. PRESUPUESTO

El financiamiento para las actividades juveniles en Cruz Roja Chilena es heterogéneo: existen filiales
con alta capacidad econdmica y otras con recursos limitados. Esta realidad exige un modelo flexible,
progresivo y adaptado a los distintos territorios, asegurando un funcionamiento basico minimo y
promoviendo estrategias simples y sostenibles para generar recursos propios a nivel juvenil.

Base operativa que asegura
el funcionamiento esencial en
todos los territorios.

Presupuesto
institucional minimo

» Materiales
» Movilizacién
» Insumos

» Seguridad

Priorizacién de recursos
segun lineas de acciény
necesidades territoriales.

Modelo de
financiamiento

Presupuesto
por programas

» Formacién
» Comunidad
» Bienestar
» Territorio

Fuentes de
financiamiento

Aportes y mecanismos Recursos provenientes de
propios de la institucién que actores publicos, privados y
sostienen la operacién basica. cooperacion.
» Filial » Municipios
» Fondos » Empresas
» Rendicién » Fondos
» |FRC
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1.1. Presupuesto institucional minimo

La disponibilidad de recursos varia entre filiales segin su ubicacién, historia, infraestructura y nivel
de actividad. Por ello, la propuesta no exige montos fijos, sino que establece criterios minimos:

» Cada filial o comité regional, segun su capacidad, debe destinar un monto proporcional a su
realidad econémica para apoyar actividades fundamentales del area juvenil.

» Este aporte puede ser pequefio, pero debe cubrir, al menos:

Materiales basicos,

Movilizacién minima del voluntariado juvenil,

Insumos para actividades formativas y comunitarias,
Elementos de seguridad y presentaciones institucionales.

N RN N 2

La finalidad es evitar que Juventud quede operativamente inactiva por falta absoluta de recursos.

1.2. Presupuesto por programas

Los recursos institucionales, propios o gestionados externamente deben alinearse a los ejes
estratégicos de Juventud, dando prioridad a:

» Unidades Educativas,

» Trabajo Comunitario,

» Formacion juvenil,

» Actividades comunitarias esenciales,

» Bienestar emocional y entornos seguros del voluntariado.

Cada filial decidira el monto segun su realidad local, pero siempre privilegiando acciones con impacto
directo en jévenes y comunidades.

1.3. Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento para Juventud pueden venir desde la propia institucion o desde
actores externos. Debido a la gran diversidad econdmica entre filiales, la estrategia no exige montos
fijos: establece orientaciones flexibles que cada filial o comité regional puede ajustar a su realidad
financiera, operativa y territorial.

i. Internas

Se recomienda que cada filial y/o comité regional destine un aporte propio, aunque sea pequefio, para
sostener las actividades de Juventud. La cantidad dependera de la realidad local (ingresos, tamafio de
la filial, contexto territorial y volumen de actividades).
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Este fondo basico debe permitir:

» Planificar y ejecutar actividades formativas y comunitarias.

» Contar con insumos minimos para talleres, reuniones y procesos de participacién juvenil.
» Apoyar la movilizacién del voluntariado segun las posibilidades de cada filial.

» Mantener materiales esenciales para el funcionamiento del area juvenil.

Para garantizar continuidad, se sugiere que este aporte:

» Sea anual,

» Quede registrado en el presupuesto de la filial,

» Sea revisado y actualizado periédicamente segun la realidad econémica,

» Y cuente con un sistema simple de rendicion interna que permita transparencia.

IMPORTANTE: El objetivo no es generar una carga financiera para filiales pequefias, sino
evitar que Juventud dependa exclusivamente de donaciones puntuales y no pueda planificar
actividades basicas.

ii. Externas

Las areas de Juventud pueden acceder a distintas fuentes externas que permiten ampliar su impacto
y asegurar la continuidad de actividades formativas, operativas y comunitarias. Estas oportunidades
son especialmente utiles para filiales con pocos recursos.

a) Gobiernos locales (municipios y gobiernos comunales)

Son una de las fuentes mas accesibles a nivel territorial. Los municipios suelen contar con programas
o fondos destinados a:

» Juventud

» Medio ambiente

» Cultura

» Deporte

» Seguridad comunitaria
» Salud

» Educacion

Las Oficinas Municipales de Juventud (OM)) son aliadas clave: permiten establecer convenios de

colaboracion, apoyo logistico y cofinanciamiento de proyectos. Muchos municipios también
aportan materiales, espacios fisicos, transporte o difusién.




b) Instituciones publicas (nivel regional y nacional)
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El Estado ofrece una variedad de fondos concursables que histéricamente han beneficiado iniciativas
juveniles de Cruz Roja, como:

»
»
»
»
»
»
»

INJUV

SENDA

CONADI

Seremis de Salud

SENAPRED

SERNATUR

Gobiernos Regionales (FNDR 7% u 8%)

Estos fondos permiten financiar:

»
»
»
»
»
»
»
»

c) Sector privado (empresas y comercios locales)

Actividades comunitarias,
Talleres y capacitaciones,
Campanfas preventivas,
Acciones ambientales,
Eventos escolares,

Salud mental,

Prevencion del consumo de alcohol y drogas,

Inclusion cultural y diversidad.

Muchas empresas cuentan con programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o fondos
comunitarios que permiten obtener:

»
»
»
»
»

Aportes econdmicos,
Donaciones de materiales,
Patrocinios de eventos,
Apoyo logistico,

Kits e insumos para actividades escolares o comunitarias.

Ademas de grandes empresas, los comercios locales pueden aportar de forma muy significativa con

materiales basicos, premios para rifas, impresiones, alimentacién o espacios para actividades.

d) Organismos internacionales y fondos de la IFRC

La participacion de Juventud en iniciativas globales abre acceso a fondos y programas internacionales
que fortalecen capacidades, innovacion y liderazgo:

» Capacity Building Fund (CBF) - IFRC: Es un fondo estratégico que invierte en el fortalecimiento
organizativo (gobernanza, finanzas y sistemas) de las Sociedades Nacionales. Su meta es
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asegurar la sostenibilidad y la capacidad de las SN para ofrecer una ayuda humanitaria eficaz
y a largo plazo.

» Fondo Emperatriz Shoken: El Fondo Emperatriz Shdken es el mecanismo de financiacion mas
antiguo del Movimiento, creado en 1912. Proporciona subvenciones anuales para financiar
las actividades humanitarias y la innovacion de las Sociedades Nacionales en tiempo de paz.

» Solferino Academy - Limitless: es un laboratorio de innovacion de la IFRC y el CICR para
el Movimiento. Su mision es explorar desafios humanitarios complejos y futuros (ej. cambio
climatico, tecnologia). Busca capacitar a los lideres para generar soluciones transformadoras
de alto impacto.

» Programas de cooperacion bilateral con otras Sociedades Nacionales: Los Programas de
Cooperacién Bilateral son acuerdos directos de solidaridad entre dos Sociedades Nacionales (SN).
Permiten el intercambio de recursos, conocimientos y apoyo técnico para el fortalecimiento mutuo
de capacidades.

» Intercambios, becas y apoyo técnico internacional: Son herramientas de la Cruz Roja para
transferir conocimiento y experticia entre el personal y las Sociedades Nacionales. Facilitan
el aprendizaje y desarrollo profesional (ej. becas) y el envio de personal técnico especializado

para fortalecer capacidades operativas.

Estos fondos permiten desarrollar proyectos de alto impacto, formacién avanzada y acciones
innovadoras lideradas por jovenes.

EN SINTESIS:

Las fuentes de financiamiento para Juventud deben ser diversas, flexibles y coherentes con
la realidad territorial. La combinacion de aportes internos minimos y la busqueda activa de
recursos externos (municipales, publicos, privados y globales) permite asegurar:

2 Continuidad del trabajo juvenil,

2 Mayor autonomia territorial,

2 Sostenibilidad a largo plazo,

2 ylareduccion de brechas entre filiales con mas recursos y aquellas con menos
capacidad economica.
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2. IDEAS DE GENERACION DE RECURSOS DESDE JUVENTUD

Las siguientes iniciativas permiten que cualquier filial, incluso aquellas con muy pocos recursos,
pueda sostener el trabajo juvenil, financiar materiales, movilizacién y actividades comunitarias.

Estan disefladas para ser simples, replicables y sostenibles, y para involucrar a colegios,
universidades, vecinos y comercios locales.

RECICLAJE CON RETORNO ECONOMICO

Acciones de bajo costo que permiten generar ingresos a partir de materiales reciclables,
promoviendo la educacién ambiental y la participacién comunitaria.

Como se hace:

Recoleccion de latas de aluminio
» Recoleccién comunitaria en colegios, jardines y vecinos
» Almacenamiento en sacos o bolsas
» Venta mensual en centros de reciclaje

Recoleccion de botellas PET (plastico N°1)
» Recoleccién en colegios, ferias y hogares
» Compactacion para optimizar espacio
» Venta por kilo en centros de reciclaje

Recoleccion de papel y cartén
» Recoleccidn en oficinas, colegios y comercios
» Retiro periddico (cada 2-3 semanas)
» Venta en plantas recicladoras

Ecopuntos comunitarios
» Instalacion de puntos de reciclaje en escuelas, CESFAM u otros espacios
» Separacion de materiales (PET, latas, papel-carton)
» Retiroy venta periddica

Por qué funciona:

» No requiere inversion inicial
» @Genera ingresos constantes
» Es facil de implementar y sostener
» Promueve la educaciéon ambiental
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ACTIVIDADES DE RECAUDACION

Iniciativas de facil implementacion que permiten generar recursos en corto plazo mediante
actividades comunitarias de bajo costo.

Como se hace:

Feria de snacks saludables

» Preparacion de colaciones simples (sandwiches, jugos, frutas)
» Venta en reuniones o actividades escolares

Rifa comunitaria
» Gestion de premios con comercios locales
» Venta de numeros fisicos o digitales
» Sorteo publico para generar confianza
Talleres formativos con aporte voluntario
» Definicion de tematica (primeros auxilios, salud mental, etc.)
» Participacion de voluntarios capacitados
» Entrega de certificado de participacion
Mini kermesse juvenil
» QOrganizacion de juegos simples (argollas, globos, tiro al blanco)
» Venta de tickets y alimentos
Por qué funciona:
» Alta rentabilidad con bajo costo

» Facil organizacion
» Fomenta la participacién comunitaria




o

CRUZ ROJA
CHILENA

ALIANZAS CON INSTITUCIONES Y ACTORES LOCALES

Vinculacion con organizaciones que permite acceder a recursos, espacios y apoyo para
fortalecer el trabajo territorial.

Como se hace:

Colegios

» Gestidn de reuniones con equipos directivos
» Implementacion de actividades, reciclaje o uso de espacios

Universidades

» Contacto con centros de estudiantes o unidades institucionales
» Acceso a fondos, espacios, difusion y voluntariado

Comercios y empresas locales
» Solicitud de apoyo mediante visitas o cartas formales
» Donacién de materiales, premios o recursos

Por qué funciona:
» Amplia los recursos disponibles

» Fortalece redes territoriales
» Mejora la visibilidad institucional
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INICIATIVAS SOSTENIBLES A LARGO PLAZO

Acciones que generan ingresos de forma constante y fortalecen la autonomia de las filiales.
Cémo se hace:

Reciclaje mensual permanente
» Definicion de fechas fijas de recoleccion
» Acopio y venta periédica de materiales

Talleres de compostaje y huertos
» QOrganizacion de talleres con apoyo técnico
» Produccion y venta de plantas o insumos

Venta de productos elaborados por voluntarios
» Produccidn de artesanias, sefialéticas o materiales
» Comercializacidon en ferias o actividades comunitarias

Convenios con comercios locales
» Acuerdos de aporte mensual o donaciones
» Generacion de beneficios mutuos

Por qué funciona:
» Genera ingresos estables

» Fortalece la autogestion
» Permite proyectar el trabajo en el tiempo
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EVENTOS COMUNITARIOS

Actividades abiertas que permiten recaudar fondos y fortalecer el vinculo con la comunidad.
Como se hace:

Cine comunitario
» Proyeccion de peliculas en espacios locales
» Aporte voluntario o venta de alimentos

Bingo solidario
» Gestion de premios donados
» Organizacion presencial o digital

Lavado de autos (Car wash)
» Uso de espacios amplios
» Cobro por servicio a la comunidad

Por qué funciona:
» Bajo costo de implementacion

» Alta participaciéon
» Fortalece el vinculo comunitario
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INICIATIVAS CREATIVAS E INNOVADORAS

Estrategias que combinan financiamiento, difusion y participacion mediante acciones
novedosas.

Como se hace:

Venta de volantines (temporada)
» Produccidon o compra de materiales econdmicos
» Venta en espacios publicos

Subastas solidarias online
» Recolecciéon de productos o servicios donados
» Subasta en redes sociales

Dia “Juventud + Comercio local”
» Acuerdo con comercios para donar un porcentaje de ventas
» Apoyo en difusion

Campaiias tematicas
» Venta de productos con mensajes sociales
» Activacién comunitaria y de sensibilizacion

Por qué funciona:
» Diversifica ingresos

» Amplia alcance y difusion
» Atrae nuevos publicos
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RIESGOS Y SOSTENIBILIDAD

1. Riesgos institucionales y juveniles y Mitigacion

La participacion juvenil es un pilar central para Cruz Roja Chilena y un componente esencial de su
labor humanitaria. Sin embargo, el contexto social y humanitario del pais, junto con los lineamientos
de la Estrategia 2030 de la IFRC y la Estrategia YES, evidencia que las juventudes enfrentan diversos
riesgos que deben ser identificados y abordados de manera oportuna.

En el ambito institucional, uno de los principales riesgos es la falta de homogeneidad entre filiales
en lo relativo a protocolos de seguridad, supervision y recursos disponibles. Esta variabilidad puede
exponer a los jovenes a situaciones operativas de alto riesgo, especialmente en un pais afectado
frecuentemente por emergencias. La mitigacion de este riesgo requiere avanzar hacia estandares
nacionales claros, supervisién adecuada y formacién minima obligatoria para todo voluntariado
juvenil.

También se observa la sobrecarga de funciones, particularmente en filiales con baja dotacion juvenil.
Jovenes que asumen roles sin la preparacién suficiente pueden experimentar desgaste, cometer
errores o enfrentar tensiones internas. Para reducir este riesgo, se hace necesario establecer limites
claros de funciones, fortalecer los equipos intergeneracionales y asegurar rutas formativas progresivas.
Asimismo, la participacion juvenil puede verse afectada cuando no es significativa. La ausencia de
espacios reales de representacion limita la motivacion, el sentido de pertenencia y la proyeccion
de liderazgo por lo tanto la creacién de mecanismos formales de voz juvenil, junto con su inclusién
efectiva en procesos de decisidn, constituye una clave para mitigar este riesgo.

La desigualdad territorial también incide en la seguridad y desarrollo de los jovenes. Filiales con menos
infraestructura o acceso formativo enfrentan mayores dificultades para proteger y acompafar a sus
voluntarios. Para abordarlo, se requieren estrategias diferenciadas de apoyo, mayor accesibilidad a
capacitaciones y distribucion equitativa de oportunidades nacionales.

En el plano juvenil, los riesgos estan asociados a la naturaleza del trabajo humanitario. La exposicién
a emergencias, al dolor comunitario y a contextos de alta vulnerabilidad puede generar impacto
emocional, estrés o trauma secundario. La mitigacién contempla incorporar apoyo psicosocial,
debriefings y una cultura institucional que valore el autocuidado.

Los riesgos fisicos también son relevantes en Chile, donde incendios, inundaciones, deslizamientos y
eventos sismicos pueden exponer a los jovenes a lesiones o accidentes si no cuentan con formaciony
acompafiamiento adecuados se cree que una posible solucién se centra en fortalecer la capacitacion
en seguridad, evaluar los escenarios antes de la participacién juvenil y asegurar el uso apropiado de
equipamiento, asimismo protegiendolos y resguardandolos con seguros que los cobran durante sus
actividades.

De igual forma, pueden presentarse situaciones de acoso, discriminacion o abuso, tanto en espacios

externos como internos. La mitigacién requiere reforzar las politicas de salvaguarda, habilitar
mecanismos de denuncia accesibles y promover entornos seguros basados en el respeto y la igualdad,
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basandose en politicas nacionales e institucionales que apoyen a los voluntarios cuando se enfrentan
a estas circustancias.

El contexto social chileno también presenta riesgos asociados a la polarizaciény la instrumentalizacién
politica. La juventud, por su entusiasmo y presencia constante en actividades comunitarias, puede ser
blanco de intentos de vinculacién con agendas externas. Sin preparacion en neutralidad y proteccion
de la imagen institucional, estos escenarios pueden generar conflictos y poner en riesgo la credibilidad
de la organizacion. La formacién en Principios Fundamentales, junto con lineamientos claros para la
participacidn externa, es esencial para resguardar la neutralidad institucional.

Finalmente, las brechas formativas y digitales generan riesgos adicionales, desde limitaciones en el
desempefio hasta exposicidn a ciberacoso o manejo inadecuado de informacién, asi que mitigarlos
implica fortalecer competencias digitales, regular el uso de plataformas y promover practicas seguras
en entornos virtuales.

Reconocer estos riesgos y establecer medidas claras para mitigarlos permitira fortalecer la experiencia
del voluntariado juvenil, resguardar su seguridad y asegurar que la participacién de las juventudes
continde siendo un motor clave del impacto humanitario de Cruz Roja Chilena.

2. Continuidad de programas y Sostenibilidad a largo plazo

La identificacidon de riesgos institucionales y juveniles no solo permite resguardar la seguridad del
voluntariado, sino que también revela factores que inciden directamente en la continuidad de los
programas juveniles y en la sostenibilidad de la accion humanitaria a largo plazo dentro de Cruz
Roja Chilena. La existencia de filiales con recursos dispares, la sobrecarga operativa, la falta de
participacion significativa y las brechas formativas impactan de manera transversal en la capacidad de
sostener procesos, mantener equipos activos y garantizar la permanencia de los jévenes dentro de la
organizacion.

En este sentido, la continuidad de los programas juveniles depende de estructuras institucionales
estables y homogéneas que permitan replicar iniciativas en todo el territorio nacional. La ausencia de
protocolos unificados, la insuficiente supervisién o la falta de rutas formativas claras puede generar
interrupciones en las actividades, discontinuidad en los procesos de liderazgo juvenil y dificultades
para implementar estrategias de manera sostenida en el tiempo. Avanzar hacia estandares nacionales,
fortalecer la coordinacién interfiliales y asegurar el acompafiamiento resulta clave para consolidar
programas de largo plazo.

El desgaste emocional y fisico del voluntariado juvenil también incide en la sostenibilidad. Jévenes
que enfrentan emergencias recurrentes sin contencidn psicoldgica o que asumen responsabilidades
excesivas tienden a disminuir su participacion o abandonar la organizacion, afectando la renovacién
de liderazgos y la permanencia de equipos capacitados. Integrar apoyo psicosocial sistematico,
promover el autocuidado y garantizar condiciones seguras de participacion contribuye directamente a
la retencion y estabilidad del voluntariado.

Asimismo, la participacion juvenil no significativa debilita la proyeccion institucional. Cuando las




juventudes no encuentran espacios reales de influencia o crecimiento, su motivacion disminuye,
afectando la capacidad de continuidad de los programas que requieren lideres comprometidos,
preparados y con una vision a futuro. Incorporar mecanismos formales de representacion juvenil,
junto con procesos que incentiven el liderazgo intergeneracional, permite construir una base sélida
para la sostenibilidad programatica.

La desigualdad territorial también representa un desafio estructural para la continuidad de los
programas. Filiales con escasa infraestructura, baja disponibilidad de formadores o conectividad
limitada pueden experimentar interrupciones constantes en sus actividades juveniles. Superar esta
brecha requiere modelos flexibles de ejecucién, recursos diferenciados y oportunidades equitativas,
garantizando que todas las juventudes, independientemente del territorio, cuenten con las condiciones
necesarias para sostener sus procesos.

Finalmente, las brechas digitales y formativas afectan la capacidad de adaptacion y crecimiento de los
programas en un contexto humanitario cada vez mas digitalizado. El fortalecimiento de competencias
tecnoldgicas, la regulacion del uso de plataformas y la promocién de practicas seguras permiten a las
juventudes mantenerse activas, conectadas y preparadas para los desafios futuros, asegurando que la
organizacion continle siendo pertinente y sostenible en el largo plazo.

En conjunto, la mitigacion de estos riesgos constituye un eje esencial para mantener la continuidad
de los programas juveniles y asegurar su sostenibilidad, garantizando procesos estables, liderazgos
preparados y un voluntariado fortalecido que pueda sostener la misién humanitaria de Cruz Roja
Chilena durante los préximos afios.
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